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Overzicht knelpunten + mogelijke acties 
  Knelpunt(en) Prioriteiten 

SAR 
Mogelijke acties Link met 

SDG’s 
Link met 

Jeugd 
Link met 

SLR 
THEMA 1 1.1 Schouwburg ontoegankelijk voor mindervalide 

personen (rollatorgebruikers, rolstoelen, 
slechtzienden, hardhorenden) 

 Werken zijn bezig 

  

  

  GH → glazen binnendeur niet automatisch 
open voor rolstoel/rollatorgebruikers   

 
  

  TML → liften niet toegankelijk voor iedereen.  Met 

een rolstoel moet je een hele toer doen  Evenementen toegankelijk maken 
→ organisatie informeren 

 
  

  GH + OCMW → geen verlaagd onthaalbureau 
voor rolstoelgebruikers   

 
  

 1.2 Niet alle horeca, winkels en banken zijn goed 
toegankelijk (vb smalle doorgang, trapjes)  Sensibiliseren rond fysieke en 

digitale toegankelijkheid  

  

 x 

 1.3 - Weinig veilige voetpaden (te smal - te schuin 
voor rolstoelen/rollators, losliggende tegels, 
obstakels in het midden van voetpad (vb 
(verkeers)borden, vuilnis, overgroeiende hagen) 
- Ontoegankelijke weg voor rolstoelen/rollators 
omgeving blokken Kruiskenslei Woonkade door 
losliggende steentjes 

 - Toegankelijkheidscheck Inter?  
- Knelpuntenwandeling SAR ism 
Wijkraden? 
- Vertegenwoordiging 65+ in 
Gecoro? 

 

  

x x 

  Te weinig verlichting op sommige plaatsen vb 
buurtpleintjes, centrum, markt, busstation, 
parkeervoorzieningen 
 

x Langs Zilverroutes, aan 
buurtpleintjes, in centrum, op markt, 
bij parkeerplaatsen, bij busstations, 
aan station extra verlichting voorzien   

  

  Te weinig zitbanken → in & rond centrum, langs 

Zilverroutes, aan buurtpleintjes, op markt, bij 
parkeerplaatsen, bij bushaltes, aan het station  
 

x Extra zitbanken voorzien  
Zitbankenplan opmaken? 

 

x x 
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  Zebrapaden niet altijd bruikbaar voor 
rolstoel/rollators: drempels zebrapad soms te 
hoog om op voetpad te geraken. 

 Toegankelijkheidscheck Inter?  

 

 x 

  snelheid speedpedelecs, steps,… in winkelstraat 
zorgt voor maatregelen die niet altijd stroken met 
toegankelijkheid 

 - Verbaliseren van overtreders door 
meer blauw op straat  
- Toegankelijkheid bij aanpassingen 
openbaar domein blijven bewaken   

 x 

  Onveiligheidsgevoelens door te weinig blauw op 
straat   

 

  

 1.4 Meer groen mag, vooral in het centrum (markt, 
kaai, bib, gh) en bij nieuwe verkavelingen 

 
 - Tuinen Dekenij zichtbaarder, 

toegankelijker en gekender maken bij 
senioren 
- Betrokkenheid senioren bij 
groenaspect gemeente verhogen 

  

  

x  

 1.5 Te weinig openbare plaspunten beschikbaar + niet 
gekend + beperkte openingsuren vb Bib, GH, 
WZC, park 

 Beschikbare plaspunten kenbaar 
maken (vgl sticker glaasje water)  
+ fysiek toegankelijk maken (brede 
deur, geen drempels) + ruimere 
openingsuren 

  

 x 

  
 

 Toiletten horeca = gebruik mits goodwill 

  Sensibiliseren naar horeca  

 
  

THEMA 2 
 

2.1 te weinig bussen door wegvallen van 
verschillende routes en haltes  basismobiliteit dient bewaakt te 

worden! (ziekenhuis, 
begraafplaats, winkels, WZC,..)   

  

 2.2 Er is geen parkeermogelijkheid aan het GH 
Parkeergelegenheid in centrum is betalend   

 

  

  Parkeerkaart invaliditeit → indien geen plaats 
op invalideparkeerplaats moet men op gewone 
parkeerplaats staan → toegelaten of boete? → 

 - Geldende regeling voor Boom 
bekendmaken 
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nummerplaat registreren (zie vb Antwerpen) → 
Geen zicht op hoe geregeld 

  WZC Den Beuk → assistentiewoningen 
Bomenstraat: parkeerplaats = openbaar domein 
= iedereen mag daar parkeren → resultaat = 
bewoners met invalidekaart kunnen met eigen 
wagen niet in omgeving parkeren en moeten 
grote afstand afleggen naar hun woning in de 
Bomenstraat 

 - Blauwe zone van maken opdat 
alleen bewoners Bomenstraat 
kunnen parkeren of 
- werken met bewonerskaart of 
- parkeerklemmen voor bewoners 
plaatsen (zie vb Reet) 
- Controles op oneigenlijk gebruik 

  

 x 

 2.3 - Alternatief vervoer aanwezig zoals Rolkar, 
MMC, via ziekenfonds,…  
- te weinig fietsstallingen of beugels om fiets 
aan vast te leggen bij drukbezochte plaatsen vb 
Varkensmarkt, grote markt, park 
- fietspaden die niet afgewerkt zijn (vb 
Beukenlaan) = gevaarlijk voor ouderen en 
kinderen  

 - Zijn alle mogelijkheden goed 
gekend?  
- Ook andere alternatieven 
(Hoppin, deelfietsen,…?) gekend? 
- alternatief fietsvervoer kwetsbare 
ouderen?   

 

 x 

 2.4 - Reizigersinfo → Info klopt bijna nooit 
- Ouderen kunnen de app of QR-code niet altijd 
goed gebruiken, je moet digitaal mee zijn 
 

 - info aan halteplaatsen up to date 
houden! 
- Digicursussen rond gebruik app 
en QR-codes aanbieden 

 

  

 2.5 Treinstation is ontoegankelijk (trappen, geen lift, 
geen verlichting, opstaphoogte trein 40cm) = 
zeer moeilijk met rolstoel + valrisico voor 
mensen die moeilijker te been zijn  

 - Masterplan toegankelijkheid 
Dienst Mobiliteit 
- NMBS betrekken bij aanpak 
ontoegankelijkheid 
 

 

 x 

  
  
  

 Niet alle bussen hebben een aangepast niveau, 
nog te weinig verhoogde opstapplaatsen 
 

 Masterplan toegankelijkheid 
Dienst Mobiliteit  

 

x x 

  Geplande Hoppinpunten: voor iedereen  
toegankelijk? Vb voldoende HP?, toiletten?, 
elektrische fietsen?, stallen fietsen?, veilige 
afstappen?,… 

 - Toegankelijkheidscheck? 
- Masterplan toegankelijkheid 
Dienst mobiliteit  

x  
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  Er wordt te snel vertrokken door buschauffeurs 
= valrisico   

 

  

 2.6 Borden werken niet altijd, en staan soms met te 
veel te  dicht bij elkaar   

 

  

 2.7 Onderhoud wegen → wordt al veel rond gedaan, 
zeker preventief in blijven investeren   

 

  

THEMA 3 3.1 Assistentiewoningen en WZC aanwezig, toch 
meer is welkom   

 

  

  Te warm op de kamers -> senioren kunnen 
temperatuur niet zelf regelen  Temperatuurregeling mogelijk door 

residenten zelf? 

 

  

 3.2 Er is een aanbod van sociale huurwoningen 
voor ouderen + nieuwe op de planning 
(Blauwstraat), maar niet genoeg → mensen op 
wachtlijst 

 Diverser aanbod voorzien? 

 

  

  Geen zicht op hoeveel sociale huurwoningen er 
voor senioren zijn + hoeveel personen op 
wachtlijst 

 SAR opvolgen  

 

  

 3.3 Gemeenschappelijk wonen voor senioren → 
niet door senioren geweten of weinig zicht op → 
wat is regelgeving hierrond? + wat zijn 
mogelijkheden rond groepswonen, cohousing, 
kangoeroewonen,… voor senioren in Boom? 

x Regelgeving opvragen + gekend 
maken 

 

 x 
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 3.4 Woningaanpassingen & renovaties voor 
ouderen → weinig zicht op wat hierrond bestaat 
voor senioren (welke premies, hoe 
aanvragen,…) 

 Info gekend maken vb infosessie 
SAR 

 

 

 x 

 3.5 - Basisvoorzieningen in centrum verdwijnen 
stilletjesaan zonder opvolging 
(buurtsupermarkt, bakkers, slagers, banken) 
- Voldoende grootwarenhuizen, maar niet op 
wandelafstand (buiten het centrum) → je hebt 
vervoer nodig 

x  

 

  

THEMA 4 4.1 - Te weinig gebouwen aanwezig voor het 
organiseren van activiteiten voor en door 
ouderen → Feestpaleis gesloten 
- Huren op privémarkt is mogelijk, maar hangt 
vaak hoog kostenplaatje aan vast 

x - Polyvalente zaal voorzien waar 
door ≠ organisaties gebruik van 
gemaakt wordt 
- Digitale zalenzoeker? = overzicht 
van alle beschikbare zalen (zie vb 
Antwerpen) 

 

x x 

 4.2 Vooral info via het Blad, boekje Bib, boekje De 
Steiger, boekje Toerisme Rupelstreek, infopunt 
gemeentehuis 

  

 

  

  Digitale informatiekanalen zijn soms te moeilijk 
voor senioren   

 

  

  Het Blad wordt niet altijd overal goed verspreid   

 

  

  In het Blad meer info over activiteiten voor 
senioren    

 

  

  Digitale infoborden gemeente  = duur voor 
seniorenverenigingen  Uitkalender meer gebruiken? 
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  Geen wijkgebonden infopunt voor senioren  - Wijkraden bij SAR betrekken? Vb 
sleutelfiguur-senior uit elke wijk die 
ouderen uit de buurt 
vertegenwoordigd + info laat 
doorstromen 

  

  

 4.3 - Betaalbare activiteiten → vooral door 
seniorenverenigingen → wie niet aangesloten is 
heeft weinig alternatief  
- Aanbod De Steiger & Sportdienst 
- Te weinig door gemeente + communicatie? 

 Programmabetrokkenheid 
vergroten? 

 

x 
 

x 

  Gebruik van Uitpas? → Niet genoeg gekend  Afstemmen op 
gebruiksvriendelijkheid, noden en 
behoeften ouderen  

x x 

 4.4 - Buurthuis Boomkewies interessant als 
ontmoetingsplaats, maar afbouw openingsuren 
= vermindering contact en activiteiten 
- Vooral SAR organiseert vaak 
ontmoetingsactiviteiten (gelukswandeling, 
drink, uitstap,… ) 
- Petanque als ontmoetingsplaats mits droge 
staan/zitplaatsen 
- Openbare toiletten ook belangrijk bij 
ontmoetingsplekken! 

  

  

  

 4.5 Ontmoeting & hulp van 
mindermobiele/huisgebonden senioren met de 
eigen buurt? 

 - Digitaal? Vb Hopplr (wel opletten 
voor digitale kloof) 
- Boodschappenhulp? (cfr 
coronatijd) 

  

 x 

  Mensen met migratieachtergrond blijven 
moeilijk bereikbaar publiek   

 

 x 

THEMA 5 5.1 Senioren met dementieproblematiek → Niet 
echt gekend, alleen vanuit WZC gekend   
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 5.2 Senioren met fysieke beperkingen → gekend via 
WZC   

 

  

  Als gemeente weinig zicht op mensen met 
fysieke zorgbehoeften/beperkingen →  
detecteren via hun mantelzorgers? → maar ook 
weinig zicht op mantelzorgers  + is er besef dat 
men MZ is?   
 

 - Besef van MZ’er zijn creëren 
- Mantelzorgcafé meer bekendheid 
geven? (uren MZ-cafe ook van 
belang!) 
- Mantelzorgpremie gemeente =  
inventariseren wie MZ’er is? 

 

 x 

  Financiële voordelen weinig gekend bij 
doelgroep vb gratis Lijnkaart, European 
disability card → men moet zelf op onderzoek 
uitgaan of via mond op mondreclame of via info 
seniorenvereniging 

  

 

  

 5.3 - Behoefteonderzoek ouderen → Gebeurt te 
weinig  
- Memorandum is alvast een medium 

 - Behoefteonderzoek om 3 jaar? 
- Checklist leeftijdsvriendelijkheid 
elk jaar?  

x  

 5.4 Eenzaamheidsacties? → via telefoontjes 
belvrijwilligers Oewist + via 
seniorenverenigingen 

  

 

 x 

 5.5 Sociaal actief blijven? → vooral via sportdienst 
en seniorenverenigingen, via andere te weinig   

 

  

THEMA 6 6.1 Bestaan van Lokale ouderenraad?  → ja, de 
SAR, maar weet iedereen van bestaan af?   -SAR meer bekendheid geven? vb 

SAR-flyer 
  

  

  Werkingsbudget SAR → soms ontoereikend 
voor grotere projecten/acties (vb periodieke 
seniorenbrochure, borden Zilverwandelingen, 
gele doos,…) 

x Toereikend werkingsbudget voor 
grotere projecten/acties voorzien  

 

x  
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  Minder engagement bij SAR en verenigingen van 
begin tot einde → meer deelname aan 
specifieke acties/projecten 

  

 

  

 6.2 - Te weinig inspraak door SAR → meer adviezen 
door SAR → wordt er ook iets mee gedaan? 
- Participatie door oudere (kwetsbare) 
inwoners? → via digitaal platform 
Burgerbudget?   

 - SAR wordt door bestuur/diensten 
om regelmatig om advies gevraagd 
bij ontwikkelingen die invloed 
hebben op oudere (kwetsbare) 
inwoners 
- aandacht hebben voor 
toegankelijke 
participatiemogelijkheden voor 
kwetsbare ouderen  

  

x x 

 
 

6.3 Levenslang leren? → via Bib – digibanken 
(lezingen, cursussen) en via 
seniorenverenigingen 

  

  

  

 6.4 Info over mogelijkheden na pensioen? → info 
bestaat, maar moet je zelf opzoeken, 
info pensioendienst gemeente 

 Fysieke infobundel voor senioren is 
nuttig en handig naslagwerk, ook 
voor kwetsbare senioren die 
digitaal niet mee zijn (vb 
seniorengids) 

  

  

THEMA 7 7.1 - Mond aan mondreclame + Blad blijft belangrijk 
medium voor ouderen en seniorenverenigingen 
→ bedeling  Blad gebeurt niet altijd overal! 
- Ook interessante infokanalen: Bib, 
elektronische infopanelen 
- Digitale kloof blijft probleem voor ouderen 

  

 

  

  Hoe verwelkomen van nieuw-senioren?  Seniorenbrochure overhandigen 
aan nieuw oudere inwoners? 

 

  

 7.2 Leren omgaan met nieuwe digitale 
communicatiemiddelen?  → voldoende aanbod 
via Bib-digibanken → voor sommige senioren 
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soms toch nog te moeilijk + heeft iedereen het 
materiaal? → wijkgericht mogelijk? 

 7.3 - Kwetsbare ouderen bereiken?  → weinig zicht 
op 
- Problematiek digitalisering onthaal GH: 
kwetsbare ouderen (vb digitaal niet vaardig) 
vallen af → bij aanmelden aan onthaal reactie = 
melden via online meldpunt → senior is terug 
bij af 
- Problematiek politie → slecht toegankelijk 
door alleen op afspraak te werken 
 
 
 
 
 
 
 

x - Ouderen in hun diversiteit 
ondersteunen 
- Communicatiestrategie door en 
voor senioren 
- Fysieke bereikbaarheid van 
openbare diensten in kader van 
toegankelijkheid kwetsbare 
senioren 
- Hulppunt waar mensen altijd 
terecht kunnen als het hen niet lukt  
- Cursusaanbod digibanken 
blijvend bekendmaken via Blad + 
ouderen kunnen er terecht om 
samen online melding/aanvraag te 
doen  

 

x x 

 7.4 Gebruik van pc’s in openbare gebouwen? → 
aanbod Bib is gekend → centrum is voor 
iedereen toegankelijk? Of ook wijkgebonden 
aanbod? 

  

 

  

THEMA 8.1 Aanbod zorg binnen redelijke afstand?  → er is 
een huisartsenstop + afnemend aantal 
huisartsen in Boom & regio! +  
Huisartsen hebben een 9-5 job → nadien moet 
je terecht bij huisartsenwachtdienst in Puurs! → 
problematisch in combinatie met afnemend 
aantal bussen van De Lijn  

 - Masterplan toegankelijkheid 
Dienst mobiliteit 
- Wijkgezondheidscentrum?  

 x 

 8.2 Mogelijkheden ouderen om aan sport te doen?  
→ aanbod vanuit Sportdienst (sport overdag, 
sportclubs), aanbod seniorenverenigingen 

 - Uitbreiding wenselijk  
- Gezonde omgeving met 
voldoende bewegingsruimte   

x x 
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- Gezamenlijke sportkalender van 
Sportdienst & seniorenveren  = 
kruisbestuiving 
- bewegingsinitiatieven in wijk? 
- financiële tussenkomsten sport? 

 8.3 Infomomenten over gezondheidsthema’s voor 
ouderen?  → aanbod rond gezondheidsthema’s 
voor ruimere doelgroep dan enkel senioren 
(reanimatie, borstkanker, mantelzorg,..) via Bib 
en Dienst gezondheid  

  

  

  

  8.4 Oudere mantelzorgers worden ondersteund?  
→ weinig ondersteuning mantelzorgers → geen 
MZ-premie vanuit gemeente → MZ-café niet 
voldoende gekend → weinig zicht op waar 
MZ’ers zijn 

x Zie ook 5.1 

 

  

 8.5 Bewoners WZC en alternatief wonen worden 
betrokken?  → via bepaalde SAR-activiteiten (vb 
SAR-gelukswandeling, Buurtfeest TML), maar 
nog te weinig 

  

 

  

 


