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Voorwoord

Een lokaal ouderenbeleid op de toekomst gericht
Onze samenleving staat aan de vooravond van een belangrijke omwenteling. In de volgende 10

jaar zal het aantal 65-plussers in Ravels met bijna 20% toenemen. Ook het aantal 80-plussers stijgt

razendsnel: met meer dan 30%.

Elk van hen heeft ontzettend veel te bieden. Met decennia aan kennis en levenservaring op zak

en met de goesting om zich betekenisvol in te zetten, zijn ouderen van onschatbare maatschappelijke

waarde. Een enorm potentieel waarop we als samenleving kunnen bouwen.

Toch ervaren veel ouderen vooral hoe ze anders worden behandeld, louter omwille van hun leeftijd.

Hoe ze op tal van vlakken worden uitgerangeerd. Hoe de samenleving als het ware afstand van hen neemt of geen rekening meer met hen houdt. En hoe ze zichzelf helemaal niet herkennen in alle stereotypen die aan 'oud zijn' worden gelinkt.

Enerzijds betekent de exponentiële groei van de groep ouderen ook een scherpe toename van het

aantal ouderen die vroeg of laat mogelijk in een kwetsbare positie kunnen verkeren. Anderzijds is er al 
een schaarste aan mensen, middelen en mogelijkheden om voor die kwetsbaren een goede kwaliteit van leven te waarborgen.

De toename van het aantal ouderen en oudste ouderen vraagt om een breed, ambitieus en doordacht

beleid met oog voor hoe ouderen als actieve schakel kunnen deelnemen aan de samenleving,

samen met andere generaties. Ook vraagt het een beleid met aandacht voor het versterken van mensen

zodat ze zelf de regie over hun eigen leven kunnen behouden en dit op een actieve en kwaliteitsvolle manier. Ook wanneer ze kwetsbaarder zijn.

In dit memorandum reikt de Ravelse Seniorenraad daartoe zijn belangrijkste prioriteiten aan. 
We focussen daarbij bewust op de hervormingen die essentieel zijn. 

Uitdagingen die ook jongere generaties voelen, van klimaatverandering tot sociale uitsluiting, 

nopen de Ravelse seniorenraad om aan het Gemeentebestuur te vragen dat de nodige aandacht zal besteed worden aan volgende voor ons prioritaire punten:

Namens de Gemeentelijke Seniorenraad Ravels
Alois Buyens






     Louis Jacobs
                         Voorzitter                                                                               Penningmeester
                                      Gijs Stevens



Maria Hoefnagels
                                   Medevoorzitter                                    Medevoorzitter
Secretariaat Gemeentelijke Seniorenraad Ravels
                                                           Gemeentelaan 60 2381 Ravels

1. Dialoog met ouderen.
Het in kaart brengen van de noden van ouderen in onze gemeente is een essentiële eerste stap in het creëren van een inclusieve, leeftijdsvriendelijke omgeving. Belangrijk in dit hele verhaal is dat 
ouderen zelf een stem krijgen. Onze Seniorenraad is daarvoor een belangrijk kanaal. 
1.1 Ouderen behoeftenonderzoek 

Om een beter overzicht te krijgen van de vragen en noden van de ouderen in onze gemeente is een “ouderen behoeftenonderzoek” meer dan nuttig. Het doel van dit onderzoek is de leefsituaties en de behoeften van thuiswonende 60-plussers op lokaal niveau in kaart te brengen en dat behoeftenonder - zoek bij senioren geregeld in te plannen en resultaten mee te delen.
De gemeente dient rekening te houden met die diversiteit bij het uittekenen van het gemeentelijk ouderenbeleid en moet dus die verschillende groepen ouderen een plaats geven binnen het beleid. 
Aandacht: Behoeftenonderzoek bij senioren geregeld inplannen en resultaten terugkoppelen aan de Seniorenraad
1.2 Seniorenloket en seniorenconsulent 
Bij de integratie van het OCMW in de gemeente stellen wij voor dat er een Seniorenloket zou ingericht worden bemand door een seniorenconsulent.  Het Seniorenloket is een plaats waar senioren specifiek terecht kunnen met hun vragen, waar ze geholpen worden of gericht worden doorverwezen en begeleid. De taak van de seniorenconsulent hierbij is om de ouderen te helpen en te ondersteunen bij het vinden van de juiste dienst, dit via informatie, advies en begeleiding. Zo kan vermeden worden dat mensen nodeloos van het kastje naar de muur gestuurd worden. 

De seniorenconsulent komt niet in de plaats van aanbieders van zorg- en hulpverlening voor ouderen.
Aandacht: Seniorenloket inrichten
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1.3 Maak vrijwilligerswerk laagdrempelig en toegankelijk.
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Vrijwilligers zijn vaak een onzichtbare kracht die dagelijks tal van initiatieven, projecten, organisaties en diensten levensvatbaar maakt. Bied hen dan ook voldoende, duidelijke en laagdrempelige informatie en ondersteuning. Ook de inrichting van een centraal meldpunt waar kandidaat-vrijwilligers zich kunnen aanmelden is wenselijk en helpt kandidaat-vrijwilligers en organisaties elkaar vlot te vinden. 
Aandacht: De inrichting van een centraal meldpunt waar kandidaat-vrijwilligers zich kunnen aanmelden is wenselijk en helpt kandidaat-vrijwilligers en organisaties elkaar vlot te vinden. 
2. Elke oudere in een kwalitatieve en aangepaste woning
Veel ouderen willen graag zo lang mogelijk in hun eigen woning of buurt blijven wonen. Een woonplaats is immers meer dan een huis. Het draait ook om sociale contacten en de plek waar ouderen een groot deel van hun leven hebben doorgebracht. 76% van de Vlaamse 65-plussers zouden niet geneigd zijn om te verhuizen, ook al heeft hun woning wel wat ongemakken door de inrichting ervan of door de verminderde zelfstandigheid van de bewoner. 
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Ouderen geven aan dat ze actief mee willen bouwen aan het toekomstig woonbeleid. Een woonbeleid voor ouderen, gemaakt door ouderen kan hen stimuleren om vroeger na te denken over later.
2.1 Stimuleer levenslang wonen in bestaande woningen en pak ook energiearmoede aan. 
De meeste ouderen willen het liefst thuis ouder worden. Wanneer hun mobiliteit echter vermindert, blijkt hun huis vaak niet aangepast aan deze nieuwe situatie. Moedig inwoners daarom tijdig aan tot het toegankelijk maken van hun woning, onder andere via informatie, premies en diensten die ouderen begeleiden bij het laten uitvoeren van kleine en grote aanpassingen die hun woonkwaliteit kunnen verbeteren. Ook hier kan het seniorenloket belangrijk zijn. Tegelijk moeten ouderen ook de kans krijgen om tijdelijk een beroep te doen op gepaste hulp en ondersteuning zodat ze het thuis wonen niet moeten opgeven.
Aandacht: Ook hier kan het Seniorenloket belangrijk zijn.
2.2 Ook en vooral wat energiearmoede betreft, zet in op de combinatie van premies, concrete begeleiding en praktische ondersteuning voor verbeteringen aan de woning. 

Voorzie daarbij één lokaal aanspreekpunt (Seniorenloket) voor informatie, advies en begeleiding rond wonen, woningaanpassingen, (ver)bouwen, energie, premies en andere vormen van ondersteuning.
Aandacht: Ook hier kan het Seniorenloket belangrijk zijn.
2.3 Sensibiliseer en informeer over veiligheid.
Sensibiliseer en informeer burgers over veiligheidsthema’s in al hun facetten. Organiseren of ondersteunen van lezingen, preventiecampagnes… behoort tot de mogelijkheden gaande van valpreventie, diefstal, CO-vergiftiging, brand- en inbraakveiligheid tot verkeersveiligheid. Sla de handen in elkaar met lokale partners om kleine en grote maatregelen uit te werken die de bevolking sensibiliseren en effectief ondersteunen.

Aandacht: Een actieve veiligheidscampagne voeren
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3. Neem hindernissen weg op vlak van mobiliteit en openbare ruimte.
Mobiliteit is de beste garantie om niet in sociaal isolement te verzeilen, ook en vooral voor senioren. Wij pleiten er voor om de ondersteunende diensten zoals het openbaar vervoer - minder mobiele centrale zeker niet af te bouwen en betaalbaar te houden. 
Het persoonlijke en maatschappelijk belang van mobiliteit kan nauwelijks overschat worden. 
Iedereen geraakt graag op z’n bestemming, binnen een redelijke tijdspanne, tegen een betaalbare prijs, op de gewenste manier en met enig comfort. Het is een basisrecht dat voor iedereen gegarandeerd moet worden, ongeacht leeftijd, fysieke toestand of socio-economische situatie. Toch ondervinden nogal wat ouderen moeilijkheden voor en tijdens hun verplaatsingen. Dit werkt het risico op sociale uitsluiting en vervoersarmoede natuurlijk in de hand. 
Aandacht: Openbaar vervoer zeker niet afbouwen en betaalbaar houden
3.1. Openbare ruimte.
De openbare ruimte is het platform bij uitstek waarin ouderen zich verplaatsen, een beroep doen op diensten en voorzieningen, deelnemen aan sociaal-culturele activiteiten, sporten, winkelen, enz. 
Eén van de essentiële aandachtspunten van een leeftijdsvriendelijke gemeente is dat het gemeentelijk patrimonium hierbij zeker het voorbeeld moet zijn voor de toegankelijkheid van zijn gebouwen. 

Aandacht: Het gemeentelijk patrimonium moet hierbij zeker het voorbeeld zijn voor de toegankelijkheid van gebouwen.
3.2 Zorg voor een straatbeeld waarin iedereen zich veilig voelt. 
[image: image11.emf]Wij vragen dat op de openbare wegen – in het bijzonder voetpaden, fietspaden en oversteekplaatsen voor voetgangers – rekening gehouden wordt met de toegankelijkheid voor ouderen, ook wanneer zij hulpmiddelen zoals een rolstoel, rollator, . . .  gebruiken. Wie zich onzeker en onveilig voelt, zal niet vlug meer buiten komen. Zorg dus voor een veilige omgeving: een leesbare weginrichting, een verkeersveilige weginrichting voor zwakke weggebruikers, net en uitnodigend, zonder obstakels en valrisico’s op voet- en fietspaden, met mogelijkheden om onderweg te rusten. Zorg ook voor een zichtbare politie, tussen en onder de mensen. 
Aandacht: Bij nieuwe wegenaanleg zeker rekening houden met de senioren bij de weggebruikers
3.3 Laat de ouderen die met het openbaar vervoer rijden zeker niet in de “kou” staan.
We merken dat het kostenefficiënt werken van De Lijn en NMBS vaak ten koste gaat van het aanbod. [image: image12.emf]Dat heeft voor vele ouderen het gevolg dat er geen basismobiliteit meer gegarandeerd wordt. We krijgen het gevoel dat we meer moeten betalen voor minder aanbod. Blijf als gemeente op tafel kloppen om de mobiliteit te garanderen voor iedereen. Zorg voor een voldoende aanbod in het openbaar vervoer. Denk bij het uittekenen van het aanbod niet enkel aan de commerciële partners, maar heb ook oog voor de meer kwetsbaren. Vlotte verbindingen, ook naar plaatsen zoals gemeentehuis, OCMW, gemeenschapscentrum, bibliotheek, sportcentrum, zwembad, woonzorgcentra zijn een noodzaak in de gemeente. Betrek zeker ook de oudere gebruikers in het plannen van het vervoersaanbod.
Aandacht: Blijvende aandacht voor goed openbaar vervoer houden
[image: image13.emf]3.4 Van basismobiliteit naar basisbereikbaarheid.                                                                                                                
Dit zal een impact hebben op de organisatie van het openbaar vervoer.
Lokale besturen komen aan het stuur van de reorganisatie van het openbaar vervoer te staan. Daarbij is het van belang dat niet alleen met de verschillende vervoersaanbieders wordt samengezeten, maar dat ook de gebruikers van het openbaar vervoer hier een duidelijke stem in krijgen. Onze seniorenraad verwacht dat ons bestuur, vertegenwoordigd in onze vervoersregioraad, daarbij opteert voor een permanente gebruikersparticipatie in de vervoersregio. 

Blijf als gemeente op tafel kloppen om de mobiliteit te garanderen voor iedereen. 

Een belangrijk actiepunt is om de toegankelijkheid en bereikbaarheid van de op- en afstapplaatsen van het openbaarvervoer te verbeteren, ook voor zij die gebruik maken van hulpmiddelen zoals een rolstoel, rollator, . . 
Aandacht: Blijf als gemeente op tafel kloppen om de mobiliteit te garanderen voor iedereen.
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4. Zet ouderen aan tot sport en beweging.
Het is afdoende bewezen dat senioren die in beweging blijven ook gezonder zijn, betere sociale contacten hebben en zich gelukkiger voelen. Daarom raden wij aan dat de gemeente de mensen zo veel mogelijk zou stimuleren om te bewegen a.d.h.v. verschillende initiatieven en activiteiten. 
Sport en bewegingsactiviteiten vervullen een belangrijke rol op vlak van gezondheidsbevordering en ziektepreventie, maar daarnaast zijn er voor ouderen nog vele andere redenen om te bewegen en te sporten. Het is vooral ook een ontspannende en sociale activiteit. Om zoveel mogelijk ouderen te bereiken, schakel je hier naast sportverenigingen dus best ook de sociaal-culturele verenigingen in. 
4.1 Actieve levensstijl bevorderen
Als gemeentebestuur heb je verschillende hefbomen in handen om een actieve levensstijl te bevorderen bij de inwoners. Vanuit een integrale visie over alle beleidsdomeinen heen kunnen inwoners meer aangezet worden om te bewegen en minder stil te zitten (regelmatig de trap nemen, zich te voet of met de fiets verplaatsen, huishoudelijke activiteiten doen, met de kleinkinderen spelen, sport beoefenen, …). 
Aandacht: Laagdrempelige bewegingsbevordering en een persoonlijke aanpak zijn succesfactoren om ook mensen in kwetsbare situaties te bereiken.
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4.2. Stimuleer en ondersteun initiatieven rond sport en beweging voor ouderen. 
Vertrekkend vanuit sociaal contact, gemeenschapsgevoel en lokale noden en behoeften, zetten seniorensportfederaties, sociaal-culturele verenigingen en het lokaal dienstencentrum tal van ouderen aan tot diverse sport- en bewegingsactiviteiten. Zorg dat zij de nodige slagkracht krijgen om die rol verder uit te bouwen. Vooral ouderen en mensen in kwetsbare situaties halen vaak de beweegnorm van 30 minuten matige fysieke activiteit niet. Een integrale visie op beweging met oog voor laagdrempelige, dagdagelijkse vormen van beweging kan bijdragen aan het verhogen van het bewustzijn van inwoners rond de positieve effecten van sport en bewegen op hun gezondheid
Aandacht: Stimuleer vooral ouderen en kwetsbare mensen om de beweegnorm van 30 minuten matige fysieke activiteiten te halen.
5. Blijf oog hebben voor armoede en kwetsbare inwoners.
Hoewel het armoederisico onder ouderen niet meer piekt zoals jaren geleden ligt het nog steeds hoog
(14% bij de ouderen, tegenover het algemeen Vlaams gemiddelde van 10%). Niet minder dan 1 op 4 mensen met een inkomen onder de armoedegrens is 65+.
[image: image14.emf]Terwijl de algemene welvaart blijft toenemen, ook in onze gemeente, zijn er mensen die leven in een armoederisico. De kloof met achterblijvers wordt dus steeds groter, ook in Ravels. Het aantal 65-plussers onder de armoedegrens ligt hoger dan het Vlaamse gemiddelde. Deze golf van ongelijkheid indammen doe je niet met woorden alleen. Dat kost geld. 
Armoedebestrijding vergt een inspanning van de hele samenleving, ook in Ravels.
Aandacht: Armoedebestrijding vergt een inspanning van de hele samenleving, ook in Ravels.
5.1 Integratie van het OCMW en de gemeente. 
[image: image15.emf]De integratie van het OCMW en de gemeente zal niet automatisch op alle vlakken en voor iedereen een drempelverlagend effect hebben. Waar voor sommige mensen het wegvallen van het stigma rond het OCMW stimulerend kan werken, dreigt de integratie voor mensen die vertrouwd zijn met het OCMW net opnieuw onzekerheden en barrières te creëren. Er zijn al heel wat stappen gezet, maar het zou goed zijn als welzijnsthema’s nog meer aan bod zouden komen in de hele gemeentelijke organisatie. 
Aandacht: Het beleid rond armoedebestrijding en sociale inclusie mag niet aan belang inboeten en slechts “een van de vele thema’s” op de agenda van de gemeenteraad worden.

Weer een taak voor het Seniorenloket!

5.2 Zorg voor een betere begeleiding naar rechten en ondersteuning. 
Ouderen maken vaak onvoldoende gebruik van de rechten en voorzieningen waarop ze een beroep kunnen doen. De redenen zijn divers: een gebrek aan goede informatie op het juiste moment, complexe persoonlijke situaties, omslachtige toekenningprocedures, de digitale kloof, praktische barrières, een versnipperd ondersteuningsaanbod, stigma’s of negatieve ervaringen uit het verleden waardoor mensen geen hulpvraag stellen. 
Aandacht: Inzetten op het automatisch toekennen van rechten waar mogelijk, rekening houdend met de wensen van de burgers en de beperkingen door de wet op de privacy.
Ook hier ligt een wezenlijke taak voor een Seniorenloket.

5.3 Maak werk van rechtvaardige gemeentelijke belastingen en heffingen. 
De impact van forfaitaire taksen en heffingen op het gezinsbudget van mensen met een laag inkomen mag niet onderschat worden. Verdeel de lasten naar draagkracht. Het tot op heden gevoerde beleid van het gemeentebestuur verdient alle lof.
Aandacht: Voortzetten van het huidige beleid
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5.4 Help de digitale kloof overbruggen. 
De digitale kloof bij ouderen krimpt, maar is nog steeds groot. Bij de 65- tot 85-jarigen maakt 40% geen gebruik van het internet. Voor de 85-plussers ontbreken cijfers, maar men kan aannemen dat de digitale kloof zich bij hen nog scherper stelt. Trends als de sluiting van lokale bankkantoren, het schrappen van zitdagen of het uitsluitend verspreiden van informatie via het internet raken ouderen dus disproportioneel hard. Help de digitale kloof overbruggen. Zet in op ondersteuning en educatie i.v.m. het gebruik van digitale hulpmiddelen. Blijf dus ouderen stimuleren en ondersteunen om digitale toepassingen te (leren) gebruiken en hun digitale vaardigheden aan te scherpen. Zorg dat er overal in de nabije omgeving computer- en internetvoorzieningen ter beschikking zijn maar verwaarloos tegelijk de communicatie langs traditionele informatiekanalen zeker niet. De loketfunctie en papieren informatie moeten evenwaardig aanwezig blijven. Communicatie langs deze traditionele kanalen en een goede bereikbaarheid en toegankelijkheid van lokale diensten en voorzieningen blijven essentieel voor ouderen. 








Aandacht:  Help de digitale kloof overbruggen. Zet in op ondersteuning en educatie i.v.m. het gebruik van digitale hulpmiddelen MAAR verwaarloos tegelijk de communicatie langs traditionele informatiekanalen zeker niet.
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5.5 Heb oog voor ouderen in een kwetsbare situatie.
Het zou niet slecht zijn om zelf de eerste stap te zetten naar de broze ouderen, de ouderen die in een kwetsbare situatie zitten. Hou rekening met de levenssituatie van deze groeiende groep ouderen in kwetsbare situaties. 

We denken hierbij meer bepaald aan de groeiende groep oudere vrouwen, ouderen in armoede, zorgafhankelijke ouderen en ouderen met een beperking, eenzame ouderen en allochtone ouderen. Opmerkelijk is de toename van het vrouwelijk deel naargelang de leeftijd hoger is. Bij de 60-plussers zijn er 54 % vrouwen, bij de 80-plussers 63 % vrouwen en bij de 90-plussers zelfs 72 % vrouwen. Vaak is hun economische situatie niet rooskleurig. Bij het uittekenen van voorzieningen, sociale tegemoetkomingen en dienstverlening zal er rekening moeten gehouden worden met de groeiende diversiteit binnen deze ouderengroep. 
Aandacht: Houd rekening met de bereikbaarheid van de betaalautomaten binnen redelijke afstand.
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Slotwoord
De seniorenadviesraad presenteert u, in aanloop naar de gemeenteraadsverkiezingen van 13 oktober 2024, dit memorandum met daarin de wensen, de vragen, de noden en verwachtingen van de senioren van Ravels.
Samen met uw partij kijkt u ongetwijfeld al hoopvol uit naar die verkiezingen. Er is niets mis met hopen op een goed verkiezingsresultaat, zelf verkozen te zijn en als het even kan, vanaf 2025 mee te besturen in een meerderheidspartij. Vanuit de Seniorenraad sturen wij die wensen naar ieder van jullie. 

Maar . . . dan begint het pas . . . of neen . . . het begint vroeger, HET BEGINT NU! 
Als u zich vandaag, op welke manier ook, engageert in die verkiezingen, dan houdt dat in dat u de kiezer belooft om als partij, maar evengoed als individu, de verantwoordelijkheid te willen dragen, zoals de inwoners van onze gemeente dat terecht verwachten.
Stel onze senioren niet teleur, nu niet en ook later niet! Houd rekening met hen! 
In onze gemeente groeit het aantal 60-plussers sneller dan in de meeste andere Vlaamse steden en gemeenten. Dat is een realiteit waar je als gemeentebestuur niet omheen kan, dat is een realiteit die positief moet (of zou moeten) benaderd worden. 

Men durft wel eens zeggen dat de veroudering van de bevolking een probleem is waar, economisch gezien, moeilijk een antwoord op te vinden is: de pensioenen worden onbetaalbaar en de zorguitgaven swingen de pan uit. Elke vraag kan beantwoord worden, elk probleem kan opgelost worden. . . als men maar de (politieke) moed heeft! En daar wringt vaak het schoentje.
Durf als politicus – beleidsverantwoordelijke, ook op gemeentelijk vlak, eens denken aan de bijdrage die de senioren van vandaag (ook uw ouders, uw grootouders, . . . ) hun leven lang hebben geleverd en nog steeds leveren aan het sociaal en economisch leven van elke dag, waarvan de (nog)-niet-senioren van vandaag de vruchten plukken. 
Senioren zijn veel meer dan oude mensen met allerlei ongemakken en kwaaltjes. Voor de lokale economie en voor het verenigingsleven zijn zij het ideale cliënteel. Hier ligt een markt met toekomst voor onder andere de reiswereld, de horeca, de medische sector, de sportsector, aanbieders van educatieve, culturele en recreatieve diensten. 
In termen van omvang en koopkracht vormen senioren een belangrijke consumentengroep.
Aandacht: Vergeet niet dat senioren een van de drijvende krachten zijn van het sociale leven.
En u, dames en heren politici, kan, dankzij een passend beleid, zorgen voor de nodige en noodzakelijke stimuli, met een win – win situatie als resultaat. 

Maak van het seniorenbeleid geen karikatuur, neem en meen het ernstig, neem de senioren au sérieux. Zij zijn een belangrijke groep. Weet dat één op de drie kiezers gepensioneerd is. 
Als seniorenadviesraad vertegenwoordigen wij al die mensen. En niettegenstaande wij “slechts” een adviesorgaan zijn, durven wij ons nu reeds engageren om, meer dan ooit tevoren, te dialogeren met het gemeentebestuur zodat wij er mee kunnen over waken dat dit memorandum de rode draad zal zijn doorheen het lokale seniorenbeleid.
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