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MEMORANDUM 
Lokale OuderenRaad 2024 

Waasmunster 

 

 

OUD maar niet OUT! 
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Inleiding 
 

Omdat we op zondag 13 oktober een nieuw gemeentebestuur gaan kiezen heeŌ de 
Ouderenadviesraad (de deelraad LOR) dit schakelmoment aangegrepen om een 
speciale beleidsgerichte acƟe te ondernemen. 
Ons memorandum heeŌ de ambiƟe uiƟng te geven aan wat er in 2024 ‘leeŌ aan de basis’ bij 
de Waasmunsterse senioren en vanuit hun perspecƟef, om daarvan verslag te doen bij 
de poliƟeke parƟjen die zich opmaken voor het oordeel van de kiezer. 
Het ulƟeme doel is onze poliƟci bewust te maken van de bestaande noden en verwachƟngen, 
hen te helpen en te inspireren om een stevig onderbouwd parƟjprogramma te maken. 
Dat zal nodig zijn want de nabije toekomst zal ons voor grote uitdagingen stellen. 

Onze bronnen: Om zich preciezer te informeren heeŌ de LOR bij de senioren eind 2023 een 
bevraging georganiseerd, zowel digitaal, schriŌelijk als via huisbezoeken. De resultaten van die 
respons werden ingepast in het ruimere kader van ons vorig memorandum uit 2018 en het 
recente (memorandum) van de Vlaamse Ouderenraad. Maar de belangrijkste bron van ons 
werkstuk vloeit voort uit onze eigen werking: het materiaal dat de leden van de LOR zelf 
aangebracht hebben als vertegenwoordigers van een verscheidenheid van socio-culturele 
verenigingen op onze maandelijkse bijeenkomsten. Onze vrijwilligers zijn als empathische 
antennes die nauw registreren wat er in de gemeente bij de mensen leeŌ. 

Centraal staat bij ons het besef dat de senioren numeriek zowat één derde van de bevolking 
uitmaken en als dusdanig een wezenlijk bestanddeel zijn van de gemeente. Wij vormen een 
heterogene, zelĩewuste groep die een aantal klare maatschappelijke doelen nastreeŌ om onze 
biotoop op orde te houden in het belang van iedereen. Wij profileren ons als geëngageerde 
burgers die vooral verbinding nastreven. Maar wij zijn tevens ‘wakkere burgers’ die hun stem in 
het komende poliƟeke debat willen verheffen om gehoord worden. 

Onze tekst omvat: 
-een omschrijving van de specificiteit van het seniorenperspecƟef 
-een geselecteerd aantal acƟedomeinen waarop gefocust is en uiteindelijk 
-de concrete acƟepunten (per domein) die de goedkeuring dragen van alle leden van de LOR. 

De resultaten van onze seniorenbevraging 2023 bezorgen wij per mail. 

Met dit werkstuk -het resultaat van de idealisƟsche inzet van velen- hopen wij een nuƫge en 
substanƟële bijdrage te leveren aan een toekomstgericht, dynamisch en proacƟef beleid dat alle 
burgers van Waasmunster een kwalitaƟef samenleven garandeert. 
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Specifieke visie senioren 
Wij zijn tot de bevinding gekomen dat wij, senioren toch wel een typische kijk hebben op de 
gemeentelijke poliƟeke acƟviteiten. Dit kan o.a. verklaard worden door onze leeŌijd, 
onze levenservaring, onze gepensioneerdenstatus, een zekere bezonnenheid ook. 
Voor ons is het ruimere panorama van gemeentelijke acƟviteiten van tel, de bredere kijk op 
de diverse aspecten van de gemeentelijke organisaƟe zoals wij deze ‘aan den lijve’ ervaren. 
Verder verschilt ons perspecƟef ook technisch van de benaderingen van andere deelraden, 
die gefocust zijn op hun eigen domein en van acƟegroepen die zich meer acƟvisƟsch opstellen. 

Het hoeŌ nauwelijks herhaald dat wij ons op een respectabele afstand houden van 
parƟjpoliƟek gekrakeel (ook al hebben we desgevallend begrip voor de eventuele noodzaak 
van krachtmeƟngen ter zake). Als Lokale Ouderen Raad hebben we ons -na enige strubbeling-
ingepast in het ontworpen bestuurlijk systeem en met graagte onze adviserende bevoegdheid 
ter harte genomen. Met succes trouwens want er werd met onze adviezen rekening gehouden. 

Senioren reageren vanuit een zekere kwetsbaarheid en bezorgdheid. Zij gaan voor het behoud 
van de kwaliteit van hun privéleven, in samenhang met hun sociaal netwerk. 
Het overaanbod van ‘moderne’ prikkels en chaoƟsche info is hen een zorg. 
In het algemeen komen zij op voor een evenwichƟge balans tussen het  
‘eigen’belang en het algemeen belang. 
Het is dus niet onlogisch dat zij wakker liggen van de toekomst en speciaal de 
transiƟeproblemaƟek inzake klimaat en energie. 
Vanuit hun (christelijk of vrijzinnig) humanisme zijn velen solidair met de minder fortuinlijken. 
Sommigen gaan daarin verder door zich te engageren als vrijwilliger in sociale projecten of 
door als antenne te fungeren voor allerlei maatschappelijke dysfuncƟes. 

Vanuit hun levenservaring hechten senioren veel belang aan het efficiënt, rechtvaardig en 
deskundig funcƟoneren van de gemeentelijke instellingen zowel in de poliƟeke als in de 
administraƟeve betekenis. De kwaliteit van de mensen die dit bedrijf runnen gaat hen zeer 
ter harte alsook het besef dat we goede poliƟci nodig hebben. 

Sommigen wagen zich een voorstelling te maken van het profiel van de ’goede poliƟcus’, als ze 
al niet ontmoedigd zijn door opgelopen negaƟeve ervaringen en tendenƟeuze persberichten. 
Onder de markante karakterisƟeken: deskundig, degelijk, gedreven, empathisch, eerlijk, 
moedig, gediplomeerd, sympathiek, breeddenkend, ondernemend, slim, met toekomstvisie, 
gelovig, gediensƟg, vriendelijk, verbinding makend… 

Wees niet ontgoocheld, dames en heren poliƟci, als je op deze eigenschappen hier en daar wat 
minder scoort. Zij behoren tot de geïdealiseerde wereld en dit kan/mag nooit het eindpunt zijn 
van fatsoenlijk poliƟek beleid. In essenƟe verwachten wij dat u de competenƟe hebt om u 
zo authenƟek en empathisch mogelijk in te zeƩen voor het kwalitaƟef democraƟsch 
samenleven van alle burgers en wij beseffen dat wij u daarvoor dankbaarheid verschuldigd zijn. 
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Algemene acƟedomeinen 
1. Ecologie 

“Vergrijzing gaat gepaard met vergroening” schreven we nog voorzichƟg in ons vorig 
memorandum terwijl amper zes jaren later energie- en klimaaƩransiƟe permanent de 
actualiteit beheersen. In Waasmunster heeŌ het gemeentebestuur navenant een beleid 
ontwikkeld dat kadert in het nieuwe Burgemeestersconvenant en het Vlaamse Lokaal 
Energie- en Klimaatpact. De toestand is ernsƟg en daarom rekenen we erop dat onze 
bestuurders de moed zullen hebben doortastende beslissingen te nemen. 
 

2. Woonbeleid 
KwalitaƟeve woonzorg staat ook hoog op de lijst! Uit onze bevraging blijkt hoezeer 
senioren (82%) oud willen worden in hun eigen vertrouwde woning en buurt zonder 
dat ze meteen moderne woonalternaƟeven afwezen. Wij bepleiten daarom een klare 
toekomstgerichte woonbeleidsvisie die kadert in het ruimtelijke structuur plan. 
 

3. Gezondheids- en prevenƟebeleid 
Wij stellen vast dat het gemeentebestuur op dit vlak reeds tal van iniƟaƟeven genomen 
heeŌ en bezig is om van Waasmunster een leeŌijdsvriendelijke gemeente te maken. 
Maar we doen toch enkele suggesƟes om die drive te ondersteunen. 
 

4. Mobiliteit 
Mobiliteit verwijst naar beweegbaar zijn maar is tevens een echte basisbehoeŌe voor 
elke senior die met het ouder worden meer en meer aangewezen is op contacten 
buitenshuis. Wij vragen daarom te focussen op zijn posiƟe als zwakke weggebruiker en 
promoten de fiets! 
 

5. Veiligheid 
Vanuit hun verhoogde kwetsbaarheid samen met de ervaring van toenemend isolement, 
heerst bij veel senioren een echt onveiligheidsgevoel. Lokale criminaliteit (inbraken, 
vandalisme) zeƩen die reacƟe op scherp. Het is zeker waar dat de gemeente die 
verontrustende situaƟe opvolgt en acƟef remedieert maar dat belet niet dat de senioren 
toch enkele desiderata formuleren o.a. ook omtrent verkeersveiligheid. 
 

6. Sociale en culturele parƟcipaƟe 
Door het installeren van de adviserende deelraden werd een historische stap gezet 
richƟng daadwerkelijke parƟcipaƟe. Het hoog percentage door het bestuur gevolgde 
adviezen is er het bewijs van. In deze posiƟeve evoluƟe vervult het vrijwilligerswerk 
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een sleutelfuncƟe. Daarnaast leeŌ bij senioren de vraag om niet afgeschreven te 
worden en meer zinvol betrokken te worden bij wat er gaande is in de gemeentelijke 
samenleving, een basale verzuchƟng naar meer inspraak. 
 

7. Digitalisering 
De LOR heeŌ het twee jaar geleden als zijn taak gezien het vormingsiniƟaƟef 
Digipunt Senioren Waasmunster op te zeƩen, met ongeveer 50 geïnteresseerden. 
Recentelijk werd daar met gemeentelijke coördinaƟe een digitaal project van Digibanken 
Waasland aan toegevoegd, dat een ruimer publiek beoogt maar tot nu een bescheiden 
belangstelling kent. Er zal meer nodig zijn om de digitale omwenteling te counteren! 
Om mee te zijn met de snelle ontwikkelingen in die sector en klaar te staan voor 
het  revoluƟonaire impact van AI (posiƟef en negaƟef), denken wij dat de gemeente 
bijkomende inspanningen zal moeten leveren en willen we alvast 
onze bezorgdheid uiten. 
 

8. CommunicaƟe 
CommunicaƟe werkt in twee richƟngen: poliƟek en bestuur sturen boodschappen 
richƟng publiek en omgekeerd. Het is zaak dat er klare boodschappen geformuleerd 
worden maar evenzeer dat ze met voldoende aandacht en empathie ontvangen worden. 
En daar durŌ het soms mank te lopen. Meer z.g. klantvriendelijkheid in de publieke 
sector is aan de orde! 
 

9. BeleidsparƟcipaƟe in seniorenzaken 
De Vlaamse Ouderenraad bepleit de vorming van een duurzaam partnerschap tussen 
de lokale Ouderen Raden, de ambtenaren en de bevoegde schepenen. Samen zijn zij 
bepalend voor het lokaal ouderenbeleid.  Wij citeren: “Zorg dat deze partners elkaar 
voldoende kennen, openstaan voor elkaars perspecƟef en elkaar versterken in de 
uitbouw van een leeŌijdsvriendelijke omgeving.” 
 

10. Sociale Rechtvaardigheid 
Sociale rechtvaardigheid is voor velen het basisprincipe waarop het gemeentelijk 
samenleven dient gesteund te zijn: een soort grootste gemene deler van de waarden die 
door de inwoners aanvaard worden. Daardoor is sociale rechtvaardigheid in belangrijke 
mate meebepalend voor het karakter van de gemeente. Het is het cement van de lokale 
gemeenschap waarbij de verschillende geledingen respect voor elkaar en solidariteit 
opbrengen. Het is daarom eng verweven met het begrip ‘algemeen belang’. 
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Concrete acƟepunten  
 
1. De ecologische verantwoordelijkheid opnemen 
 

-Wij verwachten dat het nieuwe gemeentebestuur een acƟeve voorbeeldrol speelt op 
ecologisch vlak d.w.z. dat het bestuur zich profileert als rolmodel voor de eigen burgers. 
-De gemeente dient verder werk te maken van een controle op het ecologische impact van zijn 
beleidsbeslissingen. Maar dit is niet voldoende! 
-Wij bevinden ons te midden van een klimaatsverandering waarvan de desastreuze gevolgen nu 
al duidelijk zijn en het einde nog niet in zicht is. Wij staan erachter dat het gemeentebestuur die 
transiƟeproblemaƟek realisƟsch communiceert en het nodige doet om de burger wakker te 
schudden om een gedragsverandering te bekomen. De overheid zal hier zware inspanningen 
moeten leveren (investeren) om de burgers te overtuigen en mee te krijgen in dit verhaal. 
Dit is pure urgenƟe! 
-De klimaatkosten zullen hoog oplopen: halen van de EPC-normen, aanpassing 
energievoorziening, noodzakelijke verbouwingen, strengere reglementeringen, aanpassing aan 
gewijzigde klimatologische omstandigheden (droogtes, wateroverlast), specifieke milieuzorg… 
Dit scenario is problemaƟsch voor senioren, zeker voor de financieel meest kwetsbaren  
onder hen. Speciale voorwaarden van financiering dringen zich op. 
Kan een renovaƟeambtenaar hiermee belast worden? 
-Voor de 14% Vlaamse 65-plussers die onder de armoederisicodrempel leven is de situaƟe nog 
akeliger: zij kunnen de noodzakelijke renovaƟes niet aan. Hoe gaat de gemeente dit euvel 
aanpakken en wat kan er nu al ondernomen worden? 
-Ontzorging is voor vele senioren een welkome hulp! Procedures met veel paperasserij zijn aan 
hen niet besteed, laat staan dat digitale communicaƟe de oplossing biedt. 
Hier kan de gemeente concrete hulp bieden. 

 

2. Werk maken van een toekomstgerichte woonbeleidsvisie 
 

-Ontwikkelen van een globale woonbeleidsvisie met een evenwicht tussen zowel private als 
sociale woningen al dan niet in een huurformule, m.a.w. een gezonde woonmix tot stand 
brengen waarbij ook aan de lange termijn gedacht wordt. 
Voortdurende ‘appartemenƟsering’ in bepaalde wijken is volgens ons niet aangewezen. 
-Een permanente bekommernis aan de dag leggen om huisvesƟngsoplossingen te vinden op 
maat van ouderen met en zonder zorgnoden. 
-Prioritaire wens: Uit onze enquête blijkt duidelijk dat de mensen liefst zo lang mogelijk thuis 
blijven wonen (of desnoods in de buurt, in b.v. kleine wooneenheden). 
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Anderzijds geven zij ook aan open te staan voor alternaƟeve woonvormen: co-housing, Ɵny 
houses, kangoeroewonen. Rusthuizen ziet men liefst niet te groot en geïntegreerd in het dorp. 
-De sociale huisvesƟng dient aan de orde te blijven mits kwalitaƟef en betaalbaar. 
-In het algemeen is de betaalbaarheid van de vereiste aanpassingen en verbouwingen een 
grote zorg voor senioren. Kan de gemeente hierin helpen? 
Een concrete verzuchƟng: In het WZC minstens één kamer voorbehouden voor mensen die hun 
laatste levensdagen in Waasmunster willen doorbrengen, anders dan in een PalliaƟeve Eenheid 
of een vreemde kliniek. 

 

3. Een ambiƟeuze gezondheidspoliƟek en -prevenƟe uiƩekenen 
 

-Een acƟef, bewustmakend gemeentelijk beleid voeren via acƟes, vormingen, voordrachten, 
infomomenten, publicaƟes, iniƟaƟeven LOGO. Aan een bewustzijn werken rond het fenomeen 
‘ouder worden’ (van een derde van de bevolking!) zowel algemeen bij de inwoners als bij 
de senioren zelf om een mentaliteitsverandering te creëren en ruimte te scheppen voor 
de senior 2024: zelĩewust, acƟef, zelfredzaam, geëngageerd, posiƟef…… 
Ondanks zijn verminderend potenƟeel. 
-Meer aandacht schenken aan de mantelzorgers. 
-BEWEGEN: Blijven inzeƩen op ‘acƟef’ blijven: zowel fysiek ‘in beweging blijven’ als mentaal 
‘verbinding maken’, twee wondermiddelen tegen veroudering.  
Nuƫg in Ɵjden van budgeƩaire krapte: Mensen gezond houden is de beste besparingsoperaƟe! 
-De strijd aanbinden tegen vereenzaming die arm noch rijk spaart: wij vragen een 
projectmaƟge aanpak van die problemaƟek! 

 

4. Voldoende mobiliteit en lokale bereikbaarheid organiseren 
 

-De gemeente moet blijvend aandacht besteden aan de zwakke weggebruikers (voetgangers, 
fietsers…) en speciaal daar waar zij geconfronteerd worden met het gemotoriseerde verkeer. 
-De huidige toestand van het wegennet vraagt een kordate aanpak want de senioren willen 
betere voetpaden, betere fietspaden en goed onderhouden wegen. Dit laatste is delicaat want 
de communicaƟe met de technische dienst gebeurt niet alƟjd vlekkeloos. 
-SystemaƟsche bermenverharding, vlak langs de wegtrajecten, is geen overbodige luxe maar 
een noodzakelijkheid. 
-Wij vragen de gemeente meer in te zeƩen op het gebruik van de FIETS voor de lokale 
verplaatsingen en dit ook acƟef te promoten om de verkeersdrukte in te dammen, om 
ecologische redenen... Waasmunster fietsgemeente! 
Maar dan met een overdekte fietsenstalling bij De Meermin! 
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-Er leeŌ ook de vraag voor een nieuwe, veiligere verbinding voor fietsers en voetgangers via een 
tunnel onder de N446 tussen de dorpskern en de overkant, om de drukte rond de Meermin, het 
gemeentehuis en de centrumscholen op te vangen. 
-Wij dringen erop aan jaarlijks een evaluaƟe te doen van de toestand van het wegennet, 
zowel te voet als per fiets, een unanieme verzuchƟng van de LOR die zich daarvoor graag 
sporƟef zal uitdossen. 
 

5. De veiligheid garanderen 
 

-Het onveiligheidsgevoel van de bevolking dient ernsƟg genomen te worden want de mensen 
vragen meer aanwezigheid en zichtbaarheid van de poliƟe. ‘PoliƟe’ kan meer reëel worden 
gemaakt via persoonlijk contact met de wijkagent…en dat werkt geruststellend. 
-Men vraagt meer camera’s en betere straatverlichƟng 
-Snelheidsbeperkingen zijn een oud zeer maar dragen bij tot de verkeersveiligheid (mits de 
nodige controles) evenals de beteugeling van onaangepast rijgedrag… sommige straten hebben 
zich bij momenten tot gevarenzones ontwikkeld. En bovendien pleiten wij voor voldoende 
controle op de beperkingen. We stellen voor “de Hoogstraat en de Oude Heirweg-Heide zone 
30” te maken. 
-Het elementaire onderhoud van de wegen zoals het dichten van gaten in het wegdek, 
het wegwerken van plassen, het ruimen van herfstbladeren zorgt op de Heide voor jaarlijkse 
ergernis bij de senioren… kan de groendienst dit onderhoud niet beter programmeren 
en dit voor alle straten? 

 

6. De sociale en culturele parƟcipaƟe faciliteren 
 

-Het blijŌ een aandachtspunt naast het evident succes van de Meermin: een gevarieerd 
vrijeƟjdsaanbod uitbouwen, zowel in de avond als in de namiddag, in samenwerking met het 
verenigingsleven. Hierbij dient rekening gehouden te worden met de toenemende diversiteit in 
de samenleving, over de generaƟes en de culturen heen. 
-Het vrijwilligerswerk vervult hierbij een sleutelfuncƟe… dit kan niet genoeg onderstreept 
worden… En moet gekoesterd worden! Wij vragen dan ook speciale aandacht voor die 
ondergewaardeerde vitale bijdrage aan het gemeentelijk welzijn, gepresteerd door onze 
onbezoldigde, gemoƟveerde en geëngageerde medeburgers. 
Dit sociaal engagement valt niet uit de lucht ook al vanwege de veranderende Ɵjdsgeest. 
Wij denken dat het bestuur hier een sƟmulerende rol moet spelen. Bovendien verdient de 
vrijwilliger alle bevesƟging, appreciaƟe en ondersteuning niet enkel door de poliƟeke overheid 
maar ook door de administraƟeve diensten. 
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-Sociale cohesie kan ook bereikt worden door buurƟniƟaƟeven te sƟmuleren. 
Buurthuizen, voor mulƟfuncƟoneel gebruik zijn hiervoor geschikte instrumenten. 
-Senioren vragen om niet afgeschreven te worden in de samenleving, om hun talenten nog 
te kunnen gebruiken, om zich ten dienste te stellen, om bij te dragen tot… 
om meer uitgedaagd dan uitgerangeerd te worden.  
Dit is een gerechtvaardigde noodkreet van een derde van de inwoners die neerkomt op een 
vraag naar meer inspraak en parƟcipaƟe waardoor zij zich gesterkt zullen voelen in hun 
persoonlijke ontwikkeling, hun zelfredzaamheid, hun zingeving én hun democraƟsch 
funcƟoneren.  
Bestaat er een probater middel tegen negaƟvisme, anƟpoliƟek en plaƩe demagogie? 
 

7. De digitalisering versneld uitbouwen (om de (r)evoluƟe te kunnen volgen) 
 

-Verder ondersteunen en faciliteren van alle plaatselijke iniƟaƟeven die bijdragen tot het 
dichten van de digitale kloof. Digipunt Senioren Waasmunster, het iniƟaƟef van de LOR, is al 
een schot in de roos dankzij een schare gedreven, competente vrijwilligers die vooral 
prakƟjkgerichte digitale knowhow leveren met aandacht voor laagdrempeligheid. Recent kwam 
er met gemeentelijke coördinaƟe ook het project Digibanken Waasland bij. Beide iniƟaƟeven 
verdienen niet enkel aanmoediging maar ook materiële ondersteuning. 
-Ruimer nog: Werken aan een digitaal inclusieve samenleving. Kan de gemeente een lokale 
e-inclusiestrategie uitwerken, ook op het vlak van buurten en wijken, om de hele bevolking op 
het digitale spoor te krijgen. Een digitale duik! 
Structurele hulp (e-loket?) voorzien voor iedereen die problemen heeŌ met de digitale weg 
(documenten, procedures, informaƟe) 
Kan er geïnvesteerd te worden in meerdere openbare computerruimtes ( b.v. bib, 
gemeentehuis, buurthuis, Waeseum) waar een informele sfeer kan heersen zodat de 
drempelvrees overwonnen wordt 
-De razendsnelle ontwikkeling van ArƟficiële IntelligenƟe (AI) biedt ons formidabele voordelen 
maar gaat ook gepaard met grote gevaren, die mens en maatschappij kunnen ontwrichten. 
Wij vinden dat de gemeente hier zijn verantwoordelijkheid moet nemen! Op het vlak van 
toepassing van digitale informaƟe, digitale technieken, digitale ethiek, … 
-Digitaal realisme: Op de vraag in onze enquête hoe hij/zij; informaƟe willen uitwisselen met 
het gemeentebestuur koos slechts één derde van de respondenten voor de digitale weg! 52,7% 
krijgt zijn info liefst op papier! Maar 36,6% verkiest een persoonlijk contact met iemand die 
uitleg verschaŌ. Laat dit een wake-up call zijn voor de gemeente! 

Wij denken dat er voor voldoende connecƟviteit moet gezorgd worden zodat de burger mee is 
in de revoluƟonaire transiƟe en hij niet aĬaakt. InformaƟsering biedt de kans een 
nieuwsoorƟge ‘verbinding ‘ te maken tussen de actoren om zo mensen dichter bij elkaar te 
brengen zodat ze niet vervreemden van de maatschappelijke realiteit. 
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-Speciale aandacht schenken aan de achterblijvers en gedesinteresseerden, die er alƟjd zullen 
zijn en niet enkel bij de senioren lijkt ons een cruciale opdracht. 
Senioren en kansarmen, die dreigen verstoken te blijven van de digitale wereld omdat ze 
financieel niet meekunnen, dienen geholpen te worden via speciale budgeƩen. 

 

8. De communicaƟe (in twee richƟngen) verzorgen 
 

-De Vierschaar is een fantasƟsch instrument maar om meer publiek te bereiken moet het een 
permanente uitdaging blijven het blad volkser, speelser en laagdrempeliger te maken. 
De LOR vraagt een maandelijkse vaste rubriek voor onze info! 
-Een ander fantasƟsch instrument is de Welzijnsgids waarbij moet gewaakt worden over zijn 
permanente actualisering.  

-Het gemeentelijk bestuur betreŌ niet enkel de poliƟeke mandatarissen maar evenzeer 
de gemeentelijke ambtenarij. Deze laatste krijgt soms kriƟek voor haar te weinig empathisch, 
te afstandelijk optreden. Een gebrek aan zo genaamde klantvriendelijkheid. Anderzijds kan ook 
de burger wel eens een lasƟge, veeleisende klant zijn. Wij pleiten voor enige remediëring in 
deze, om dit communicaƟeprobleem professioneel aan te pakken en vragen ons af of 
communicaƟetraining voor alle niveaus van de administraƟe nuƫg zou kunnen zijn. Het kan niet 
dat mensen de indruk krijgen dat de administraƟe onvoldoende ten dienste staat van de burger. 
-De communicaƟe is perfect formeel (met reservaƟe) georganiseerd maar sommige burgers 
zouden toch graag zonder afspraak bij de administraƟe terecht kunnen, al is het maar 1 
namiddag per week.  
-Het gemeentebestuur dient voor ogen te houden dat de communicaƟe met de diensten ook in 
digitale Ɵjden mogelijk moet zijn op de klassieke manier: hetzij schriŌelijk, hetzij mondeling, 
eventueel met persoonlijk contact.  

 

9. Een beleidsparƟcipaƟe in seniorenzaken op gang brengen 
 

-De Vlaamse Ouderenraad bepleit de vorming van een duurzaam partnerschap tussen de 
lokale OR, de ambtenaren en de bevoegde schepen(en). Samen zijn zij bepalend voor het 
lokaal ouderenbeleid. "Zorg dat deze partners elkaar voldoende kennen, openstaan voor elkaars 
perspecƟef en elkaar versterken in de uitbouw van een leeŌijdsvriendelijke omgeving” 
Wij onderschrijven deze visie van de Vlaamse Ouderenraad voor de volle 100% 
-Beginnende iniƟaƟeven zouden kunnen zijn: het ambtelijk organigram bekend maken en 
uitleggen, een persoonlijke kennismaking met de ambtelijke hiërarchie in het begin van de 
nieuwe legislatuur. 
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10. ‘Sociale rechtvaardigheid’ in het vaandel dragen 

-Geen bombasƟsche leuze maar een doordachte formulering om niet in een simpele links-
rechts-retoriek te vervallen. Wij vragen van de poliƟeke parƟjen een duidelijke visie te 
formuleren op wat klassiek ‘de beharƟging van het algemeen belang’ genoemd wordt. 
Het algemeen belang mag niet als een stopwoord of een restbegrip gebruikt worden maar 
verdient inhoudelijk gedefinieerd te worden. 
-Een beleid voeren om de sociale ongelijkheid tegen te gaan, een euvel dat de basis is van een 
resem sociale problemaƟeken zoals geweld, criminaliteit, stress, onbehagen, vervreemding, 
uitsluiƟng… In die zin raakt de ongelijkheid arm en rijk. 
Dit thema verdient dus voortdurende aandacht in een dynamisch sociaal beleid. 
-Specifiek: Voldoende middelen voorzien voor de armoedebestrijding. 
Kan de toegang tot culturele acƟviteiten, sportclubs e.d. voor mensen met een beperkt 
budget/verhoogde tegemoetkoming (kansarmen) niet ruimer gefaciliteerd worden?  
-Voldoende kenbaar maken van de sociale rechten van de rechthebbenden die  
in noodsituaƟes vaak hulpeloos zijn. 
-Werk maken van een rechtvaardig lokaal fiscaal beleid: vb afstappen van forfaitaire 
belasƟngformules, ontzien van singles. 
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Slot  
Dit werkstuk is de synthese van inspanningen en arbeid van honderden senioren die het beste 
voorhebben met de Waasmunsterse gemeenschap. Het waarom van dit engagement is simpel: 
zij willen ‘gehoord’ worden zonder een gevoel van discriminaƟe omwille van hun leeŌijd en 
zonder miskenning van wat zij als ‘algemeen belang’ aanvoelen. 
Zij willen bovendien nog een vitale inbreng doen in de maatschappij, weg van alle agisme.  

Beste gemeentebestuurders in spe, de senioren reiken u dit hulpmiddel aan voor de opstelling 
van uw respecƟeve parƟjprogramma’s en hopen daar een duidelijk effect van te zien op de 
toekomsƟge beleids- en beheerscyclus waarvan u de architect zal zijn. 
Wij zijn benieuwd hoe onze prachƟge gemeente, geconfronteerd met de uitdagingen van nu, 
zich door uw beleid verder zal ontwikkelen. 
Vanzelfsprekend zien wij uit naar een opbouwende samenwerking. 

In een geest van respect willen de senioren u nu al danken voor een kordate 
en rechtvaardige aanpak van de poliƟeke verantwoordelijkheid 

in ons toekomsƟg gemeentelijk samenleven. 

 

Namens alle leden van de Lokale OuderenRaad (LOR), in het bijzonder de mensen die  
de verwerking van alle info deden en daaruit dit memorandum filterden. 

Vertegenwoordigd door: 

Ceska Van Cauwelaert   Mark UyƩenhove  
voorziƩer      secretaris 

 

 


