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www.lier.be/digibank

Interesse in een cursus of workshop?
Schrijf je snel in.

@ voor meer info en inschrijvingen
tel. 03 491 67 79 | elke werkdag tussen 10 en 12 uur
digibankelier.be



Versterk je digitale vaardigheden

Om mee te kunnen in de huidige samenleving wordt het
alsmaar belangrijker om digitaal mee te zijn.

Je moet steeds meer zaken digitaal regelen: rekeningen betalen,
afspraken maken, solliciteren, een woning zoeken... .

Een toestel hebben is één ding, maar er viot mee kunnen
werken is nog iets anders.

Met het digibank-project wil stad en OCMW Lier extra
inspanningen leveren om alle Lierenaars mee te krijgen op de
digitale (sneltrein.

Ben jij digitaal nog niet helemaal mee? De Lierse digibank is
hét aanspreekpunt waar je terecht kan met al jouw vragen.
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Openbare computerruimtes

In de openbare computerruimtes kan je gratis een computer gebruiken. Of met je laptop
gebruik maken van de wifi.

@ Digipunten (digihelper aanwezig)

Heb je hulp nodig? Dan kan je terecht in een van de @ digipunten.
In elke openbare computerruimte is een ‘digihelper aanwezig. Deze helpt je op weg of
zoekt samen met jou een antwoord op je vraag.

Een digihelper is geen IT-expert die alles voor jou doet, maar wel iemand die zelf vlot met
een computer en/of smartphone kan werken en die je uitlegt wat je moet doen. Zo leer je
zelf hoe het werkt en wat je de volgende keer moet doen.

bibliotheek dienstencentrum | dienstencentrum | sociaal infopunt | jeugdcentrum

de Fé het Schoppeke de Waaier (stadskantoor) | Moevement
10 — 12 uur 13 - 16 uur 10 — 16 uur 9 -12.30 uur 9-12 uur
15 =17 uur 14 - 19 uur 16 - 19 uur
@10-12uur @ 10-12uur @ 14 -16 uur
op afspraak
15 - 20 uur 10 — 16 uur 10 — 16 uur 9 —12.30 uur 9-12 uur
14 - 16 uur
@ 10 - 12 uur
op afspraak
13 — 20 uur 10 - 13.30 uur 10 — 13.30 uur 9 —12.30 uur 9 -12 uur
14 - 16 uur 14 - 16 uur
@ 10 - 12 uur
op afspraak
15 = 20 uur 13 =16 uur 10 - 16 uur 9 -12.30 uur 9-12 uur
14 - 16 uur
@ 15-17 uur
10 — 12 uur 10 — 16 uur 10 — 16 uur 9.30 —12.30 uur 9-12 uur
15 - 17 uur @ 930 -1 uur
@ 10 - 12 uur
10 — 15 uur
@ 10 -12 uur

elke 1¢ zaterdag

Afspraak maken bij de dienstencentra? Je vindt hun contactgegevens op p.6.
Opgelet! De computerruimtes en digipunten zijn gesloten op ma 1 januari en di 2 januari.



Heb je ook inhoudelijk hulp nodig?

Bijvoorbeeld voor een aanvraag voor een premie, een attest, ... Dan helpen de
medewerkers en vrijwilligers van Mondiale Werken en Ons Gedacht je graag verder.

Inloopmoment
Ons Gedacht

Formulierenhulp
Mondiale Werken

@ de Rosmolen

ma 14 - 16 uur

di

wWo 14 - 16 uur
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vr

Za

Z0

Opgelet:
Er is geen inloopmoment op ma 1januari.

@ leescafé Colibrant

13 - 15 uur
19 = 21 uur
op afspraak

14 — 16 uur
op afspraak

9 -1 uur
op afspraak

13 =15 uur
op afspraak

Een afspraak maken bij Mondiale Werken
doe je via

. gsm 0473 99 4157

e gsm 0493 40 78 00

o  formulierenhulp.lier@gmail.com

Opgelet:
Er is geen formulierenhulp van
ma 25 december t.e.m. vr 5 januari.



Locaties

Waar? Afspraak maken
voor digipunt?
Bib de Fé Kard. Mercierplein 6, Lier
Den Bloeyenden Wijngaerdt Paradeplein, Lier

(refter Dungelhoeff)

dienstencentrum de Kroon Transvaalstraat 44, Lier
(cafetaria WZC Paradijs)

dienstencentrum de Rosmolen Pettendonk 37/1, Lier

dienstencentrum het Schoppeke K. Davidlaan 25, Lier tel. 03 283 48 88
dienstencentra@lier.be

dienstencentrum de Waaier Dorpsstraat 111, tel. 03 4816105
Koningshooikt dienstencentra@lier.be

jeugddienst Moevement Antwerpsesteenweg 1

Leescafé Colibrant Deensestraat 6, Lier

Sociaal infopunt Paradeplein 2/2, Lier

Thomas More Antwerpsestraat 99, Lier

L I
g Centrum voor

Basiseducatie
regio Mechelen

In Lier kan je voor het versterken van je digitale vaardigheden ook terecht bij Ligo. Zij
bieden uitgebreide cursussen aan in het centrum van Lier en stellen zich graag kort voor:

“Ligo regio Mechelen verwelkomt graag kort geschoolde volwassenen die willen bijleren.
We werken op eigen tempo en stap voor stap.

We bieden in de Dungelhoeff computercursussen aan rond verschillenden thema’s.
Enkele voorbeelden: smartphone of tablets voor beginners, bellen en smsen met je
smartphone, rekeningen betalen met de app van de bank, beginnen met Itsme, veilig op
het internet, een online afspraak boeken, ....

Een cursus bestaat gemiddeld uit 10 lessen van 3 uur.”

Al onze cursussen zijn terug te vinden op www.ligo-regiomechelen.be.

0 Voor meer informatie en inschrijvingen tel. 03 491 69 10
Of kom langs bij ons secretariaat in het stadskantoor (Paradeplein 2/2, Lier)
op maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag,



Cursussen, infomomenten & workshops
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Ik & mijn

DIGITAFEL

Beter leren werken met
mijn smartphone

Heb je een smartphone, maar kan je er

nog niet zo vlot mee werken en breng je
daar graag verandering in? Dan zijn onze
digitafels misschien wel iets voor jou! De
lesgever gaat met de groep aan de slag met
de vragen die deelnemers hebben over hun
toestel. Je neemt zo vaak deel als je wil,
want er zullen telkens andere onderwerpen
aan bod komen.

Meebrengen je smartphone
Locatie het Schoppeke

di 9 januari | 14 —16 uur

di 6 februari | 14 —16 uur

di 5maart | 14 -16 uur
Locatie de Waaier

wo 17 januari | 10 =12 uur

wo 21 februari | 10 - 12 uur

wo 13 maart | 10 =12 uur
Locatie de Kroon

di 12 maart | 14 - 15 uur
@ bij de digibank of de dienstencentra

smartphone

DIGITAFEL?

Je hebt een smartphone of laptop en je
kan die gebruiken voor de basis (bellen,
berichten versturen, iets opzoeken op
het internet, foto's maken, ..), maar wil
je leren wat je nog allemaal met een

smartphone of laptop kan doen?

Kom dan naar een digitafel waar jij
samen met de andere deelneemers
bepaalt wat er aan bod komt. De
lesgever start van de vragen die de
deelnemers hebben en zo leren we van
elkaar.

Er komen verschillende thema'’s aan bod.

- J

Foto’s overzetten van
je smartphone naar je
laptop

Heel wat mensen maken tegenwoordig
foto's met hun smartphone, maar hoe kan
je die veilig bewaren en op welke manier
kan je ze overzetten naar je computer of

laptop? In deze workshop leer je er alles
over.

Meebrengen je laptop (p.8), je smartphone
en de oplaadkabel van je smartphone

Locatie Den Bloeyenden Wijngaerdt
vr 9 februari | 10 - 12 uur

@ bij de digibank

Zie contactgegevens p.6



Ik & mijn
computer
Cursus Hallo Computer

Een basiscursus van 8 lessen om met de
computer/laptop te leren werken: de
onderdelen van een PC, het bureaublad,
bestanden ordenen, mappen maken,
aanpassen en verwijderen, bestanden
overzetten van je smartphone naar de
PC, internet, veiligheid en enkele speciale
websites.

Meebrengen je laptop (p.8")

Locatie het Schoppeke
Les 1: ma 8 januari | 10 =12 uur
Les 2: ma 15 januari | 10 — 12 uur
Les 3: ma 22 januari | 10 —12 uur
Les 4: ma 29 januari | 10 - 12 uur
Les 5: ma 5 februari | 10 —12 uur
Les 6: ma 19 februari | 10 —12 uur
Les 7: ma 26 februari | 10 — 12 uur
Les 8 ma 4 maart | 10 —12 uur

@ bij de digibank of in de dienstencentra

r

* Een laptop uitlenen?

Heb je tijdelijk een computer nodig,
maar beschik je niet over de middelen
om er één te kopen? Of wil je eerst met
een computer leren werken vooraleer
je er zelf één aankoopt? Dan kan je
als Lierenaar gedurende 6 maanden
misschien een laptop lenen bij de
Lierse Digibank. Vraag het na in de
kdienstencentra, het sociaal infopunt, ...

~N

Cursus Word

Leer in een cursus van 8 lessen werken
met de meest gekende en meest gebruikte
tekstverwerker Word.

Meebrengen je laptop (p.8)

Locatie het Schoppeke
Les 1: do 11 januari | 10 — 12 uur
Les 2: do 18 januari | 10 —12 uur
Les 3: do 25 januari | 10 — 12 uur
Les 4: do 1 februari 110 —12 uur
Les 5: do 8 februari | 10 =12 uur
Les 6: do 22 februari | 10 - 12 uur
Les 7: do 29 februari | 10 —12 uur
Les 8: do 7 maart | 10 — 12 uur

@ bij de digibank of de dienstencentra

Zie contactgegevens p.6



DIGITAFEL

Beter leren werken met
mijn laptop

Heb je een laptop, maar kan je er nog niet
z0 vlot mee werken en breng je daar graag
verandering in? Dan zijn onze digitafels
misschien wel iets voor jou! De lesgever
gaat met de groep aan de slag met de
vragen die deelnemers hebben over hun
toestel. Je neemt zo vaak deel als je wil.

Meebrengen je laptop (p.8")
Locatie het Schoppeke
di 23 januari | 10 =12 uur
di 27 februari 1 10 — 12 uur
di 19 maart | 10 — 12 uur
@ bij de digibank of de dienstencentra

Cursus ICT start

Een basiscursus van 8 lessen om met de
computer/laptop te leren werken: computer
aan- en uitzetten, werken met een
toetsenbord en muis, websites bekijken en
info zoeken op internet, e-mails versturen,
lezen en beantwoorden.

Meebrengen je laptop (p.8")
Locatie Den Bloeyenden Wijngaerdt
Les 1: ma 29 januari | 14 —16 uur
Les 2: ma 5 februari | 14 —16 uur

Les 3: ma 19 februari | 14 —16 uur

Les 4: ma 26 februari 114 —16 uur

Les 5: ma 4 maart | 14 —16 uur

Les 6: ma 11 maart | 14 - 16 uur

Les 7: ma 18 maart | 14 - 16 uur

Les 8 ma 25 maart | 14 - 16 uur
© bij de digibank

Voor ouders

Infoavond: ‘Als kleine
kinderen groot worden:
gamen en schermtijd’

Internet en (online) games maken deel uit
van de leefwereld van elk kind. maar als
ouder wil je het natuurlijk gezond houden.
Ben je bezorgd of heb je vragen bij dat
gamen? Hoe zorg je ervoor dat gamen
geen probleem wordt? Wat als gamen uit
de hand loopt? Deze infoavond biedt een
antwoord op enkele veel gestelde vragen.

Preventiewerker Peter Aertsen zoomt
tijdens de infoavond onder andere in op
open communicatie en grenzen stellen.
Centraal staat de vraag: hoe kan je je kind
op een gezonde manier leren omgaan met
gamen.

Locatie Thomas More Hogeschool
do 29 februari | 19.30 — 22 uur

@ www.ierbe/infoavond-gamen,
preventie@lier.be

Zie contactgegevens p.6



Mobiliteit
NMBS:
online je treinrit plannen

Leer in een korte cursus van 2 lessen hoe je
je treinrit kan uitstippelen via de website
en de app van de NMBS. Ook hoe je kan
opvolgen of je trein op tijd rijdt en hoe je
een ticket kan kopen komt aan bod. In de
eerste les komt vooral de website aan bod,
in de tweede les bekijken we de app.

Meebrengen voor de eerste les heb je je
laptop (p.8) of je smartphone nodig.

In de tweede les gebruiken we alleen de
smartphone.

Locatie Leescafé - zaal Esmee

les 1: wo 10 januari | 14 =16 uur

les 2: wo 17 januari | 14 —16 uur
Locatie Den Bloeyenden Wjngaerdt

les 1: wo 28 februari | 10 —12 uur

les 2: wo 6 maart | 10 —12 uur
@ bij de digibank of de dienstencentra

Zie contactgegevens p.6

De Lijn:
online je busrit plannen

Leer in een korte cursus van 2 lessen hoe
je je busrit kan uitstippelen via de website
en de app van De Lijn. Ook hoe je kan
opvolgen of je bus op tijd rijdt en hoe je
een ticket kan kopen komt aan bod. In de
eerste les komt vooral de website aan bod,
in de tweede les bekijken we de app.

Meebrengen voor de eerste les heb je je
laptop (p.8) of je smartphone nodig.

In de tweede les gebruiken we alleen de
smartphone.

Locatie het Schoppeke

les 1: wo 24 januari | 10 =12 uur

les 2: wo 31 januari | 10 =12 uur
Locatie Den Bloeyenden Wijngaerdt

les 1: vr 1 maart | 10 — 12 uur

les 2: vr 8 maart | 10 - 12 uur
@ bij de digibank of de dienstencentra

Mobiel parkeren:
de mogelijkheden

Betalen om te parkeren kan steeds vaker
op een digitale manier, zoals via een

app, op een website of door een sms te
sturen. In deze infosessie overlopen we
de verschillende mogelijkheden, met extra
aandacht voor Lier.

Locatie Den Bloeyenden Wijngaerdt
vr 23 februari | 10 =12 uur

© bij de digibank
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Voor
werkzoekenden

Werk zoeken op de
VDAB-website

Leer in deze workshop hoe je op de VDAB-
website werk zoekt dat past bij jouw
vaardigheden, kennis, talenten, ...

Meebrengen je smartphone of laptop (p.8")
Locatie Den Bloeyenden Wijngaerdt

do 22 februari | 10 —12 uur
© bij de digibank

Werken met een account
op de VDAB-website

Je vindt heel wat informatie en vacatures
op de VDAB-website, maar met een account
kan je nog veel meer. Leer in deze workshop
werken met je eigen VDAB-account.

Meebrengen je smartphone of laptop (p.8%)

Locatie Den Bloeyenden Wijngaerdt
do 29 februari | 10 —12 uur

@ bij de digibank

Je administratie bij
interimkantoren beheren

De administratie bij interimkantoren
verloopt bijna volledig digitaal. Leer in deze
workshop hoe je je registreert en aanmeldt
bij een interimkantoor, hoe je je contracten
in orde maakt, je loonbrieven opent, ...

Meebrengen je smartphone of laptop (p.8*)
Locatie Den Bloeyenden Wijngaerdt

do 7 maart | 10 —12 uur
@ bij de digibank

Een CV maken

Om te solliciteren heb je een CV nodig.
In deze workshop leer je hoe je een
overzichtelijke CV maakt op de computer.

Meebrengen je smartphone of laptop (p.8")
Locatie Den Bloeyenden Wijngaerdt

do 21 maart | 10 - 12 uur
© bij de digibank

Je CV verzenden

Leer in deze workshop op welke manieren
je je CV kan verzenden naar mogelijke
werkgevers: als bijlage bij een e-mail,
uploaden in je VDAB-account, ... .

Meebrengen je smartphone of laptop (p.8")
Locatie Den Bloeyenden Wijngaerdt

do 28 maart | 10 — 12 uur
@ bij de digibank

Zie contactgegevens p.6



Vrije tijd en Online
ontspanning bankieren
Online bankieren met je
smartphone en betalen
met Payconiq

In les 1 leer je hoe je rekeningen kan
betalen en overschrijvingen kan doen op
je smartphone. In les 2 bekijken we hoe
Payconiq werkt. Met Payconiq kan je vaak
betalen in (online) winkels en horecazaken.
Daarnaast is het ook handig om iets terug
te betalen aan vrienden of familie of om
geld te ontvangen wanneer je bijvoorbeeld

Infosessie: activiteiten
en uitstapjes vinden

online

Uit in Vlaanderen is de grootste online
vrijetijdsagenda van activiteiten in
Vlaanderen en Brussel. Je kan er op zoek
gaan naar boeiende activiteiten, zowel in
als buiten Lier. In deze workshop leer je hoe
Jje tussen de massa aan activiteiten datgene
kan vinden waarnaar je op zoek bent.

Locatie Leescafé — zaal Esmee voor de hele groep hebt betaald.

(1* verdieping, geen lift) Meebrengen je smartphone waarop de
di 26 maart | 14 -16 uur Payconig-app volledig geinstalleerd is, je

© bij de digibank kaartlezer van de bank en je bankkaart

Locatie de Waaier
Les 1: do 25 januari | 14 —16 uur

Les 2: do 1 februari | 14 - 16 uur

‘\\é’ @ bij de digibank of de dienstencentra
Veiligheid online
Infosessie veiligheid

online en veilig online
bankieren

Krijg in 2 lessen allerlei handige tips over
veiligheid online, zowel in het algemeen als
wanneer je online betalingen doet.

Locatie Den Bloeyenden Wijngaerdt
Les T: wo 17 januari | 10 =12 uur

Les 2: wo 24 januari | 10 - 12 uur
© bij de digibank

Zie contactgegevens p.6



Online
administratie

Itsme®

Itsme® is de identiteitsapp die door heel
wat websites gebruikt wordt om veilig

in te loggen, documenten digitaal te
ondertekenen, transacties te bevestigen, ...
Tijdens deze workshop leer je hoe je veilig
gebruikt maakt van deze app.

Meebrengen je smartphone en je laptop
(p.8%)
Locatie de Waaier
di 16 januari | 10 =12 uur
@ bij de digibank of de dienstencentra

De e-box en
mijn burgerprofiel
Leer welke informatie je allemaal kan

terugvinden in Mijn Burgerprofiel en hoe je
je documenten beheert via de e-box.

Meebrengen je laptop (p.8) en je smart-
phone waarop Itsme® geinstalleerd is of je
elD met pincode en een kaartlezer

Locatie Den Bloeyenden Wijngaerdt
do 18 januari | 10 —12 uur

Locatie de Waaier
di 12 maart | 10 =12 uur

@ bij de digibank of de dienstencentra

s N
Wist je dat ...
.. je vanaf 2024 het aanslagbiljet van
de gemeentebelasting digitaal zal
ontvangen. Stad Lier gebruikt je eBox
voor heel wat facturen.
Heb je geen actieve eBox?
Dan ontvang je alles nog op papier.

. J

Thuisloket stad Lier

Verken in deze les het thuisloket van stad
Lier: welke documenten kan je aanvragen
en wat heb je daarvoor nodig?

Meebrengen je laptop (p.8") en je smart-
phone waar Itsme® op geinstalleerd is

of je elD en een kaartlezer (en je pincode
van je elD)

Locatie de Waaier
do 8 februari | 14 - 16 uur
@ bij de digibank

Aan de slag met Google
Drive (gratis versie)

Je stelt je eigen bibliotheek in om je
bestanden overzichtelijk te bewaren. Je
maakt een mooi receptenboekje met de
Google tekstverwerker.

Meebrengen je laptop (p.8*) of tablet
Locatie Leescafé, zaal Esmee

(1¢ verdieping, geen lift)
za 27 januari | 13 =15 uur

© bij de digibank

Een huishoudboekje
maken met Excel (of
Google Drive)

Leer een huishoudboekje maken met enkele
simpele formules die je helemaal naar je
hand kan zetten.

Meebrengen je laptop (p.8) of tablet
Locatie Leescafé, zaal Esmee

(1¢ verdieping, geen lift)
za 24 februari | 13 =15 uur

@ bij de digibank

Zie contactgegevens p.6



Interessante apps
om op je smartphone te installeren

112 is een app om in noodsituaties snel de hulpdiensten op te roepen.

BeAlert is een overheidsapp om burgers snel te waarschuwen en te informeren in geval
van noodsituaties.

Buienradar om accurate weersvoorspellingen steeds bij de hand te hebben.

DigiHandig is een Nederlandse app om je smartphone beter te leren gebruiken. Je bepaalt
zelf wat je leert, wanneer, op welk tempo, ... .

Itsme® is een app waarmee je je identiteit kan bewijzen, zodat je veilig toegang kan
krijgen tot bepaalde online diensten.

Met Lees Simpel kan je een foto maken van een ingewikkelde brief die je hebt ontvangen.
De app vat de brief kort samen in begrijpelijke taal. Let wel op dat je je persoonlijke
informatie (zoals je naam en adres) afplakt, zodat die informatie niet wordt opgeslagen
door de app.

MyBEnefits is een app waarmee personen met leefloon, verhoogde tegemoetkoming of
een ander speciaal statuut kunnen opzoeken op welke sociale voordelen ze misschien recht
hebben.

PromoPromo verzamelt reclamefolders van supermarkten en allerlei andere winkels, zodat
je geen gedrukte reclameboekjes meer in je brievenbus moet ontvangen.

Recycle helpt je om op tijd te denken aan afval-ophaling, zodat je je vuilniscontainers op
tijd klaar kan zetten. In de app zit ook een sorteergids om je te helpen je afval correct te
sorteren.

Met de Stocard app heb je een digitale versie van al je klantenkaarten bij de hand en hoef
je dus niet langer een hele stapel klantenkaarten overal mee naartoe te nemen.

Whatsapp is een app om tekstberichten, spraakberichten, afbeeldingen en video's te
delen met 1 persoon of een groep personen. Je kan de app ook gebruiken om te bellen via
internet, waardoor je gemakkelijk wereldwijd kan communiceren met anderen.



Betaalbaar internet

Om de toegang tot het internet betaalbaar te maken, zijn er enkele initiatieven in het
leven geroepen. Hieronder een overzicht:

TELENET TELENET BASE,
ORANGE,SCARLET,
VOO, TELENET,
PROXIMUS

Voor wie? personen in een financieel kwetsbare situatie

Aanvragen? via stad & OCMW Lier via stad & OCMW Lier via operator

Prijs? 5 euro/maand 10 euro/maand 40% korting
(tot max. 8,4 euro)
Datalimiet 50 GB 150 GB afhankelijk van
operator en
abonnement

Gebruik e-mail, sociale media,  e-mail, sociale media,  afhankelijk van
informatie opzoeken informatie opzoeken,  operator en
streaming en abonnement
videobellen

Heb je hierover nog vragen?

Contacteer Stad en OCMW Lier via tel. 03 8000 500 of Matthew Matthyssens, projectwerker
e-inclusie via tel. 0471 63 33 60.

Vanaf 1 maart 2024 gaat het nieuwe sociaal tarief voor telecom van start.

Heb je hierover vragen? Neem dan contact op met de digibank of met Matthew
Matthyssens, projectwerker e-inclusie van Stad en OCMW Lier.




Wil jij een
[N}
Zijn?
Wie vlot met computer en/of smartphone kan
werken en graag andere mensen helpt om dit

beter te leren, kan vrijwilliger worden bij de
Lierse Digibank.

Interesse?
Contacteer Tinne Persoons via digibankelier.be
of tel. 03 491 67 79 (ma tot vr van 10 tot 12 uur)

a a
d/
ller e ller sednipren
dienstencentra pCNIE

raad

000 ' t;) Gezinsbond®

GO

Gefinancierd door
de Europese Unie

V.U.: Annemie Goris, p/a Paradeplein 2 bus 1, Lier



