
Werven en behouden van vrijwilligers
Vlaamse Ouderenraad



Het steunpunt: wie zijn we, wat doen we, wat drijft ons?



● Intersectoraal expertisecentrum m.b.t. vrijwilligers, vrijwilligerswerk en 
vrijwilligersbeleid

● Organisaties en lokale besturen
● Individuen, overheden, bedrijven
● Coördinerende partner in het Vlaams Gecoördineerd Vrijwilligersbeleid van 

de Vlaamse Regering

Het VSVw



Ondersteunen van het vrijwilligerswerk in Vlaanderen door:

● Informatie
● Advies
● Instrumenten
● Vormingen
● Studiedagen
● Promotie
● Sensibilisering
● Beleidsadvies
● Gratis Vlaamse Vrijwilligersverzekering
● Vrijwilligerswerk.be
● …



1. Werven van 
vrijwilligers



“Werving gebeurt bij ons 
tussen de soep en de 

patatten.”



Vrijwilligers = 
gebraden duiven?

Iedere organisatie kent verloop.  

Wacht niet tot het 5 voor 12 is.

Doe het pro-actief en structureel 
met een plan.

Vraagt tijd!



Wij zijn een … 
organisatie



● Is er een goed vrijwilligersbeleid?
○ Minder verloop, goed zicht op drijfveren en waarom vrijwilligers vertrekken

● Zijn jullie gekend? Welk imago hebben jullie? “Employer branding”
● Wat is jullie meerwaarde? Wat zijn de voordelen?

→ Bevraag!

Ben je een plezante organisatie?





Het wervingsplan

1. Welke doelstellingen willen we bereiken?
2. Wie zoeken we en wat moeten ze kunnen?
3. Hoe brengen we de boodschap over?

a. Een goede vacature
b. Wervingskanalen/mediamix

4. Hoe ziet de planning eruit?
5. Hoeveel budget hebben we voorhanden? 
6. Hoe zullen we de aanmeldingen opvolgen?
7. Hoe zullen we evalueren en eventueel bijsturen?



Doelstellingen

Waarom zoek je nieuwe vrijwilligers? Hoeveel? Welke soort vrijwilligers? Heb je al 
vrijwilligers in huis die je kan inschakelen voor nieuwe taken? Wanneer? 
Kortstondig of regelmatig?…

→ Doelgericht werven

→ Formuleer je doelen in 1 zin

→ Zorg dat je doelen meetbaar zijn: gewenste succes?

→ Regelmatig evalueren of bijsturen
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De nieuwe vrijwilliger

De klassieke vrijwilliger

● Zuiver altruïsme
● Langdurig engagement
● Functiegericht

De nieuwe vrijwilliger

● What’s in it for me?
● Flexibel engagement
● Taakgericht

Spectrum

● Kort kan lang worden
● Weinig kan meer worden
● ‘Salamiseer’ vacatures: splits 

op in kleinere deeltaken



Profielen

● Op zoek naar een bepaald profiel of werf je zo breed mogelijk?
● Hoe hoog leg je de lat? Moet een vrijwilliger van bij de start alles al kunnen?
● Wil je bepaalde doelgroepen bereiken?

→ Hoe ga je dat doen?

→ Welke troeven heb je?
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3 Hoe brengen we de boodschap over?

Een goede vacature

● Heldere titel
● Beschrijving van de organisatie
● Gewenste profiel

○ Breed of gefocust?
● Taakomschrijving

○ Wat kan de vrijwilliger voor ons betekenen?
● Aanbod

○ Wat hebben wij de vrijwilliger te bieden?
● Toffe ‘call to action’

→ Stel vacatures samen op

→ Verzorg je taalgebruik

→ Gebruik je foto’s/afbeeldingen?





3 Hoe brengen we de boodschap over?
Een goede vacature

● Heldere titel
● Beschrijving van de organisatie
● Gewenste profiel

○ Breed of gefocust?
● Taakomschrijving

○ Wat kan de vrijwilliger voor ons betekenen?
● Aanbod

○ Wat hebben wij de vrijwilliger te bieden?
● Toffe ‘call to action’

→ Stel vacatures samen op

→ Verzorg je taalgebruik

→ Gebruik je foto’s/afbeeldingen?





3 Hoe brengen we de boodschap over?
Een goede vacature

● Heldere titel
● Beschrijving van de organisatie
● Gewenste profiel

○ Breed of gefocust?
● Taakomschrijving

○ Wat kan de vrijwilliger voor ons betekenen?
● Aanbod

○ Wat hebben wij de vrijwilliger te bieden?
● Toffe ‘call to action’

→ Stel vacatures samen op

→ Verzorg je taalgebruik

→ Gebruik je foto’s/afbeeldingen?





3 Hoe brengen we de boodschap over?
Een goede vacature

● Heldere titel
● Beschrijving van de organisatie
● Gewenste profiel

○ Breed of gefocust?
● Taakomschrijving

○ Wat kan de vrijwilliger voor ons betekenen?
● Aanbod

○ Wat hebben wij de vrijwilliger te bieden?
● Toffe ‘call to action’

→ Stel vacatures samen op

→ Verzorg je taalgebruik

→ Gebruik je foto’s/afbeeldingen?





3 Hoe brengen we de boodschap over?
Een goede vacature

● Heldere titel
● Beschrijving van de organisatie
● Gewenste profiel

○ Breed of gefocust?
● Taakomschrijving

○ Wat kan de vrijwilliger voor ons betekenen?
● Aanbod

○ Wat hebben wij de vrijwilliger te bieden?
● Toffe ‘call to action’

→ Stel vacatures samen op

→ Verzorg je taalgebruik

→ Gebruik je foto’s/afbeeldingen?





Motieven van vrijwilligers

● Onderzoek UGent: “Wat motiveert vrijwilligers om zich te 
engageren?”
1. Maatschappelijk belang van vrijwilligerswerk
2. Interesse in specifieke taak / rol
3. Goed georganiseerde en laagdrempelige organisaties

→ Opvallend: vergoeding is voor de meeste vrijwilligers niet belangrijk!

● Andere motieven:
○ Status / aanzien / waardering
○ Sociaal contact / verbondenheid / netwerken
○ Gezelligheid / hulp krijgen
○ Plezier maken
○ ….



Je troeven

● What’s in it for me? ‘Wat krijg je?’
● Waar blinken jullie in uit (USP)?

○ Inhoudelijk: jullie doel
○ Intermenselijk: sociaal contact, ontmoeting
○ Weinig unieks? Wees dan de vriendelijkste, snelste, de 

gezelligste, …
● Niet doen: valse beloftes, kostenvergoedingen die niet 

stroken met de wet



Wat heb je te bieden? 

● Een fijne sfeer
● Sociale contacten
● Leerkansen
● Vorming, training, opleiding
● Begeleiding
● Kostenvergoeding
● Extra verzekeringen

● Flexibiliteit
● Een onbetaalbare band met 

cliënten
● Zinvol engagement
● Goede omkadering
● …



Bereikbaarheid

● Geef duidelijk aan waar het vrijwilligerswerk plaatsvindt
● Geef meteen mee hoe je er geraakt met het openbaar vervoer

Beschikbaarheid

● Dagen en uren
● Flexibele uren
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De kanalen: mediamix

● Persoonlijke contacten
○ Face to face
○ Netwerk bestaande collega’s en vrijwilligers
○ Ambassadeurs
○ Oproep via andere organisaties
○ Beurzen
○ Wervingsactie op de weekmarkt
○ Infodagen
○ Verkenningsdagen

● Digitale media
○ Digitale nieuwsbrief
○ vrijwilligerswerk.be
○ Website
○ Sociale media

● Fysieke media
○ Affiches, folders, flyers
○ Lichtreclame
○ Gemeenteblad
○ Lokale persberichten
○ Nieuwsbrief op papier



Voorbeelden

http://www.youtube.com/watch?v=OKI2jWEEGo0
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Hoe zullen we de aanmeldingen opvolgen?

● Wie is er verantwoordelijk voor (delen van) het wervingsproces?
○ Stel een verantwoordelijke aan

● Volg iedere aanmelding goed op
○ Laat geen vrijwillige energie verloren gaan!
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Evaluatie en bijsturing

● Na 6 maanden/1 jaar
● Welke doelen had je vooropgesteld? Wat lukt wel/niet?
● Wat vinden alle betrokken ervan?
● Hoe pakken we het volgende keer aan?



2. Behouden van 
vrijwilligers





Het ABC van motivatie

Autonomie

● Jezelf kunnen zijn, mogen voelen, denken en handelen

VerBondenheid

● Je thuis voelen, een warme band ervaren met anderen

Competentie

● Je vaardigheden inzetten en ontplooien, je gewenste doelen kunnen 
bereiken



1 Autonomie, betrokkenheid en eigenaarschap

● Faciliteer dialoog
● Geef inspraak/vraag meningen

○ Vrijwilligersvergadering
○ Ideeënbox
○ Brainstorm
○ Bevraging
○ …

● Bied keuze
● Toon flexibiliteit en begrip
● Zet in op de betekenisvolheid van het werk
● Waardeer het nemen van initiatief en verantwoordelijkheid
● Heb aandacht voor zelfevaluatie
● Laat vrijwilligers hun betrokkenheid zelf bepalen



2 Verbondenheid en sfeer

● Maak het persoonlijk en toon oprechte interesse
● Geef waardering
● Bouw aan het groepsgevoel

○ Tussen vrijwilligers onderling
○ Tussen vrijwilligers en de betaalde medewerkers

● Zorg dat iedereen kan participeren
● Creëer een veilige en gezellige plek



3 Competenties en talenten

● Creëer duidelijkheid
● Voorzie zinvol werk dat aansluit bij de vaardigheden
● Geef opleiding en ondersteuning
● Vertrek vanuit talenten, interesses en sterktes
● Laat je verrassen door spontane kandidaten
● Creëer nieuwe mogelijkheden
● Werk toe naar succeservaringen
● Geef constructieve feedback



Nog vragen?
→ vlaanderenvrijwilligt.be

→ birgit@vsvw.be


